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strategické, kreativní a public relations služby pro roky 2021 – 2023“ 
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Dotaz č. 1 
 

 

„V zadávací dokumentaci v bodě 2.2.7 na straně 12 je uvedeno „Zajištění stanovení 
strategie a exaktních (SMART) cílů komplexní komunikační kampaně, včetně 

mechaniky průběžného a poté následného měření a hodnocení plnění stanovených 
cílů. Bude se jednat nejen o zhodnocení jednotlivých dílčích kanálů, ale zejména o 

komplexní vyhodnocení efektivity celé komunikační kampaně zaměřené na podporu 
značky KLASA a ostatních značek kvality.“ 

Z uvedeného popisu jednoznačně nevyplývá, zda stanovení strategie a exaktních 
(SMART) cílů komplexní komunikační kampaně má být podrobně rozpracováno v 

nabídce nebo bude obsahem smluvního plnění a realizováno až po ukončení veřejné 

zakázky vybraným dodavatelem. Prosím Vás o vyjádření, zda má být v nabídce 
zpracována strategie a exaktní (SMART) cíle komplexní komunikační kampaně, včetně 

mechaniky průběžného a poté následného měření a hodnocení plnění stanovených 
cílů?“ 

 

 

Odpověď 
zadavatele na 
dotaz č. 1 

Je na uvážení uchazeče, zda v nabídce rozpracuje zajištění stanovení strategie a 

exaktních (SMART) cílů komplexní komunikační kampaně, včetně mechaniky 

průběžného a poté následného měření a hodnocení plnění stanovených cílů. Hodnotící 
komisi tím poskytne komplexní pohled na předloženou nabídku. Předmětem hodnocení 

nabídek však stanovení strategie a exaktních (SMART) cílů komplexní komunikační 
kampaně, včetně mechaniky průběžného a poté následného měření a hodnocení 

plnění stanovených cílů nebude.  
 

 
V Praze dne 27. 7. 2020 
 

      elektronicky podepsáno 

--- E-SIGNATURE ---  

Mgr. Tomáš Kroupa 
ředitel Odboru legislativně právního 

 
otisk úředního razítka 
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