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Regionalni potravina
Cesky vyrobek
Ceska potravina

Bio

Podpofrena znalost, vSichni respondenti, n=1004 [Gdaje v %]

Hlavni zjisteni
Znacky kvality

Klasa zUstava spontanné (55 %) i podporené (88 %)
nejznaméjsi znackou kvality potravin v CR. Lidé si
toto oznaceni typicky spojuji s provérenymi ceskymi
vyrobky a s vyrobky kvalitniho slozeni. NejcCasté€ji si
znacky Klasa vsimaji u mouky, jogurti a peciva.

Mezi dalsi znama oznaceni patri Regionalni potravina,
Cesky vyrobek a Ceska potravina - jejich znalost
deklaruje podporené polovina dotazanych.

7 z 10 Cech, ktefi znaji néjaké oznaceni kvality, je
jim néjakym zplisobem ovlivnéno. Nejcastéji tvrdi,
ze se pri nakupu potravin snazi vybirat ty, které maji
pravé néjakou znacku kvality a plvodu (58 %).




Hlavni zjisteni

Dulezité atributy potravin

Pri nakupu potravin lidé nejcastéji zohlednuji jejich
Cerstvost a kvalitu (9 z 10). Méné ale stale dulezity je
i zvyk kupovat konkrétni produkty, dale pfani ¢lena
rodiny a cena (pro 2/3 lidi).

Pokud maji lidé zvolit nejdllezitéjsi parametr z trojice
kvalita, Cerstvost a cena, vitézi jednoznacné kvalita
s cerstvosti, zatimco cenu klade na prvni pricku pouze
17 % dotazanych.

Cerstvost a kvalita jsou vzajemné provazané.

Cerstvost potravin je podle vétsiny dotazanych hlavni
ukazatel prave jejich kvality. Kromé cerstvosti je pro
kvalitu urcujici také slozeni potravin a dostatek
informaci o ném, 6 lidi z 10 zminuje i znacky kvality.

Na pivodu potravin Cechim tolik nezalezi.
Prestoze polovina preferuje ty ceské, zbytku je to
jedno, a to i presto, ze ¥ dotazanych povazuji ceské
potraviny za kvalitnéjsi nez ty zahranicni.

:-? 3 ;‘.'-.\




Parametry vyzkumu

Cil vyzkumu

= Pozice znacek kvality

= Pozice znacky KLASA v Casové radé

= Povédomi o reklamé, prinos komunikacni strategie

= Vztah k Ceskym potravinam a jejich kvalité

Cilova skupina

= Reprezentativni vzorek populace CR ve véku 15-55 let

= Reprezentativné dle pohlavi, véku, vzdélani, regionu,
velikosti mista bydlisté

* Boost populace nad 55 let

Detaily terénniho Setreni
= Metodika: kombinace CAPI a CAWI dotazovani

Pocet realizovanych rozhovor(: 1204
= n=1004: 15-55 let
= n=200: nad 55 let

Termin sbéru dat: 3. 3. - 30. 3. 2020

Vybér: kvotni

Data: nevazena

Pozn. Vsechny grafy v této zprave jsou pro ucely
mezirocniho srovndni zobrazeny za vzorek populace
ve veku 15-55 let. V pripadé, Ze ﬂlet

od zbytku populace ve svych ndzorech vyznamné lisi, je
tato informace zaznamendna v




Struktura vzorku 15-55 let

Muz

Zena

Pohlavi

15-24 let
25-34 let
35-44 let
45-55 let

Vék

Bez maturity
S maturitou
VS

Vzdélani

Student
Zameéstnanec
Podnikatel, osvC

Jiné

Soc. postaveni

N

I 49
K

N 20
N 1
I 30
N 29

I 41
I s
I 01

N 16
. 63
B 7

N 15

Prijem domacnosti

Region

Velikost obce

Do 15.000 K¢
15.001-25.000 K¢
25.001-35.000 K¢

35.001-45.000
45.001 K¢ a vice
Odmitnuto

Praha
Cechy

Morava

Do 4.999 obyv.
5.000-19.999 obyv.
20.000-99.999 obyv.
100.000 a vice obyv.

| B

N >
I
. BE
I s
I -0

[ BE
I so
N s

I 35
I 7
I 2:
I 22

Vsichni respondenti, n=1004 [Udaje v %]
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Struktura vzorku 56+ let
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Vsichni respondenti, n=200 [Udaje v %]




Znacky kvality potravin



Znalost znacky Klasa

B Spontanni znalost B Podporena znalost Spontanni znalost znacky Klasa se
ve srovnani s rokem 2018 nezmeénila. Stejné
. tak podporena znalost dlouhodobé setrvava

88 88 89 87 89 O 88

na stejné (vysoké) urovni.
= Spontanné  Klasu  castéji  zminili
65 respondenti orientovani na kvalitu a

60 7 lidé s maturitnim a vyssim vzdélanim.
55 55 53
49 = Naopak mladi ve veku 15-24 let si ji
vybavili vyznamné méné Casto.

2020 2018 2017 2016 2013 2011 Ti, kdo  Ti, kdo
preferuji preferuji
kvalitu cenu

Vsichni respondenti, n=1004 [Udaje v %]




Spontanni znalost — mezirocni srovnani

W Celkem 2020

W Celkem 2018 W Celkem 2017

Klasa

Regionalni potravina
Bio

Cesky vyrobek

Ceska potravina

Czech made

Vim, co jim

d-test

Evropska znaceni kvality
Jiné

Neznam zadné, nevim

E —
—

B
8
17

s
[

Znate néjaké znacky / ocenéni,

8

které upozornuji spotrebitele na kvalitni potravinarské vyrobky a na jejich pavod?

Vsichni respondenti, n=1004 [Udaje v %]

Spontanni znalost uvedenych znacek kvality
potravin zlistava ve srovnani s rokem 2018 velmi
podobna.

= Vyjimkou je znacka éesky vyrobek, ktery

zaznamenal pokles o 8 p.b.

Podil téch, ktefi nejsou schopni jmenovat ani jednu
znacku kvality potravin, mirné nardista. Cast&ji jde
o lidi preferujici pri nakupu potravin cenu a o mladé
lidi ve véku 15-24 let (1j. Castéji ty bez maturity).
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H Regionalni potravina
it Bty

ﬂm} Bio produkt
f }  Ceského zemédélstvi

Podporena znalost — mezirocni srovnani

m Celkem 2020 W Celkem 2018 m Celkem 2017 Klasa je v CR stale nejznaméjsi znackou
kvality potravin, jeji pozice zlstava stabilni.

Klasa

= Podobnou miru podporené znalosti jako
v predchozich vinach vykazuji rovnéz
znacky Cesky vyrobek, Ceskd potravina,
Bio  produkt  ceského  zemédélstvi
a Evropska znaceni kvality.
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Cesky vyrobek

1S

Ceska potravina

N

= Vyraznéji narostla navozena znalost
u znacky Biolist (o 17 p.b). Zda se jedna
o nahodny vykyv Ci trend, potvrdi az dalsi
vyzkumné projekty.
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Bio (evropské logo)
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= Zadna ze znaCek nezaznamenala vyz-
Evropska namny propad.

znaceni kvality

N
O
N
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N
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Mladi lidé ve véku 15-24 let castéji znaji
oznaceni Bio a Evropska znaceni kvality.

Znacka
cechovni normy

N
O
NS
N
N
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Nezna zadnou

Které znacky, kterymi mohou byt oznaceny potravinarské vyrobky, pokud jde o kvalitu a plvod, znate?
Vsichni respondenti, n=1004 [Gdajev %] Lidé s vysokoskolskym vzdélanim castéji

uvedli Bio produkt ceského zemédélstvi. »




Asociace se znackami kvality potravin

Cesky vyrobek ] ,:.. e v p oy Ve
it 4 T == o, | 11l @gg Oznaceni Klasa nejcasteyi

vyvolava dojem, ze vyrobek je
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cesky a provéreny.
= Jesté vice nez Klase cesky

Oznacuje provéreny
. 65
Cesky vyrobek

Oznacuje kvalitni ptivod lidé intuitivné
slozeni vyrobku, pouzité I 15 I18 l 31 -60 .49 I30 l 32 pfipisuji  Ceské potraviné
suroviny a Ceskému vyrobku, ale
Oznacuje odpovédny 10 6 7 32 také cechovnim normam.
postup pfi vyrobé

o BBk
Oproti letim 2016 a 2018 klesl

Oznacuje provéreny , N v .
vrobek, bez ohledu na |10 | 4 . 5 I25 32 l33 5 podil respondentu, kteri si
zemi plvodu Klasu spojuji s kvalitnimi
Oznatuje krajovou, surovinami (46 % v r. 2017 a
regionalni specialitu | 3 -77 4 5 3 | 3 I 29 6 51 % vr. 2018).
Oznacuje kvalitni . (Viastéji si kvalitu slozeni
vyrobek vyrobeny v ‘ 1 ‘ 1 1 1 3 I 13 I 20 1 asociuji s vyrobky Bio.
zahranidi
Nic, je mi to Uuplné
jedno, nepremyslim nad I7 ‘ 2 3 3 4 I9 I9 4
tim
Co Vas napadne, kdy# tuto znacku vidite, [ ] Iglasa (N=865) ] I?egionélni potravina (N=510)
co se Vam vybavi, s ¢im si ji spojujete? B Ceska potravina (N=467) B Cesky vyrobek (N=496)
M Bio produkt ceského zemédélstvi (N=342) H Bio (N=411)
Respondenti, ktefi znaji danou znacku [Udaje v %]  m Evropska znaceni kvality (N=296) B Znacka cechovni normy (N=290)
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Vyrobky oznacené logem KLASA: TOP 10

Mouka

Jogurt

Chléb, pecivo

Téstoviny

Syry

Mlécné vyrobky

Mléko, acidofilni mléko
Uzeniny, masné vyrobky
Maslo, margarin

Nealko a alko napoje

W 2020
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Vybavi se vam néjaké konkrétni vyrobky oznacené logem KLASA?
Respondenti, ktefi znaji znacku, n=865 [Udaje v %]

Trojice potravin, na kterych lidé nejCastéji
zaznamenali logo Klasa, se mezirocné
nezmeénila. Prohodilo se pouze jejich poradi —
posililo vnimani u mouky a jogurtd, zatimco
u peciva mirné oslabilo.

Do TOP 10 se nové dostaly napoje
s oznacenim Klasa, které tak nahradily oplatky
a cukrovinky.

Nejcastéji zminéné konkrétni  produkty/
znacky:

Madeta 2,4 %
Olma 1,3 %
Lipanek 1%

Straznické bramburky 0,7 %
Miékarna Valasské Mezirici 0,7 %
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Vliv znacek kvality potravin — mezirocni srovnani

B Urdcité ano M SpiSe ano M SpiSe ne B Urcité ne 2 2,25 2,5 2,75 3 oL )

Se vsemi vyroky souhlasi

e (Celkem 2020 v v v, s

. ) o néco veétsi podil
Zacali jste se vice 2020 16 e Celkem 2018

respondentli nez v roce
2018.

zajimat o kvalitu
Ceskych potravin

2018 [NE = Nejvice dotazanych stale

souhlasi s vyrokem, ze za
2020 I3 potraviny oznacené
znackou kvality jsou
ochotni si priplatit —
zatimco minuly rok to
bylo 60 %, letos Ccislo
vzrostlo na 66 %.

Zacali jste Castéji
kupovat kvalitni,

Ceské potraviny 5018 =

< ’ 2020
Snazite se vybirat ty,

které maji néjakou
znacku kvality a ptvodu 2018

2020

Jste ochotni néco si
priplatit
2018 14 46 13

Vsichni respondenti, n=1004
Vsichni respondenti, n=1004 [Udaje v %] [pramér skaly 1=urcité ne - 4=urcité ano]
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Vliv znacek kvality potravin

B Ovlivnéni znac¢kami kvality Na ty, kteri pri nakupu potravin
uprednostnuji kvalitu, maji
znacky kvality vliv vyznamné

M Neovlivnéni znackami kvality

castéji.
Ti, kdo = Oznaceni kvality maji veétsi
preferuji dopad také na zeny a jejich vliv
kvalitu roste spolu S vekem
respondent(l.
Ti, kdo
preferuji
cenu

Index vlivu ocenéni kvality je zkonstruovan z otazek:

= Dalo by se fici, e jste se diky riznym znackam kvality a plvodu zacali vice zajimat o kvalitu ceskych potravin?
= Dalo by se fici, ze jste diky rdznym znackam kvality a plivodu zacali ¢astéji kupovat kvalitni, ceské potraviny?
= Rekli byste, 7e kdyz kupujete potraviny, snaZite se vybirat ty, které maji néjakou znacku kvality a plivodu?
Jestlize respondent uved| souhlas s alespon jednim z vyroka, maji na néj ocenéni vliv

Respondenti, ktefi znaji ocenéni, n=964 [Udaje v %]

7] .




Vliv znacek kvality potravin — srovnani vin

Celkem 2020
Celkem 2018
Celkem 2017
2020
Ti, ktefi preferuiji 2018
cenu
2017
2020
Ti, ktefi preferuji 2018
kvalitu

B Ovlivnéni znackami kvality ® Neovlivnéni znackami kvality

71 29

68 32

71 29

37 U obou skupin respondentl - téch,
preferujicich kvalitu i téch preferujicich cenu
— od minula lehce vzrostl podil lidi, kteri

pripousti vliv znacek kvality na jegjich

chovani/ smysleni o potravinach.
73 27

Respondenti, ktefi znaji ocenéni, n=964 [Udaje v %]




Preference kvality a ceny




Preference kvality a ceny

Stejné jako minuly rok i letos respondenti
deklaruji, ze kvalita a cerstvost potravin

vvvvvv

cena.
Nejdulezitéjsi . .y L .
) ) = (Casteji to tvrdi zeny a lidé ve veku 45-
Kvalita 18 55 let.
Cena Kvalita .. . . .
17 43 *=  Muzi, mladi lidé ve véku 15-24 let a lidé
bez maturity Castéji pripoustéji, ze cena
je pro né na prvnim misté.
Cerstvost 19 _
Cena 63 v
Cerstvost
40

Seradte tyto charakteristiky podle dullezitosti
Vsichni respondenti, n=1004 [Udaje v %]
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Preference kvality a ceny — srovnani vin

B NejdUlezitéjsi M 2. nejdllezitéjsi 3. nejdUlezitéjsi Sledované charakteristiky se oproti minulé
Kvalita 2020 = 25 18 viné vyrazné nezmenily.
2018 42 38 20
2017 40 Ly 19
Cerstvost 2020 40 41 19
2018 44 42 15
2017 44 43 13
Cena 2020 17 20 63
2018 15 20 65
2017 16 16 68
Cerstvost B Kvalita ® Cena
Nejdulezitéjsi 2020 40 43 17
Nejdllezitéjsi 2018 44 42 15
Nejdulezitéjsi 2017 44 40 16

Seradte tyto charakteristiky podle dilezitosti
Vsichni respondenti, n=1004 [Udaje v %]
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Kvalita potravin




A

Charakteristiky urcujici kvalitu potravin

M Velmi uréuje M SpiSe urCuje M Ani tak, ani tak ™ SpiSe neurcuje M VUibec neurcuje

Cerstvost 66 23

oo
=

—
w
Lo

SloZeni potraviny (pouzité suroviny apod.)

Dostatek informaci o slozeni potraviny

—
O

N
O

Znacka kvality / Nejaka pecet’

N
Ul

Vyrobce / znacka

I
N
~

Zemé puvodu

Prehlednost a citelnost informaci na obalu 25 33

N
~

—
—

Cena 17 27 35

Do jaké miry tyto charakteristiky podle Vas urcuji kvalitu potravin?
Vsichni respondenti, n=1004 [Udaje v %]

Hlavni charakteristiky vypovidajici o kvalité
potravin zUstavaji stejné — cerstvost, slozeni
potraviny a dostatek informaci o slozeni.

= Lidé nad 45 let véku casté&ji uvadéji jako
rozhodujici zemi plvodu a vyrobce/
znacku.

= Pro zeny Castéji nez pro muze je dulezita
Cerstvost, informace o sloZeni vyrobku,
prehlednost informaci na obalu a znacka
kvality.

= (Cena, kterou obecné radi dotazani
nejnize, je Castéji znakem kvality pro lidi
bez maturitniho vzdélani.
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Charakteristiky urcujici kvalitu
srovnani vin

== Celkem 2017 ===Celkem 2018 ems»Celkem 2020

Cerstvost

SlozZeni potraviny (pouzité suroviny apod.)
Dostatek informaci o slozeni potraviny
Znacka kvality / Néjaka pecet’

Vyrobce / znacka

Zemé pavodu

Prehlednost a citelnost informaci na obalu

Cena

1=vlibec neurcuje 4=velmi urcuje
Do jaké miry tyto charakteristiky podle Vas urluji kvalitu potravin?
Vsichni respondenti, n=1004 [pramér skaly 1=vlbec neurcuje - 4=velmi urcuje]

potravin —

Ve srovnani s predeslymi dvéma roky nabyly
na dulezitosti zemé pavodu potraviny, jeji
vyrobce/znacka a také oznaceni kvality.

Nepatrné naopak klesl vyznam cerstvosti
a slozeni potravin jako faktord urcujicich
jejich kvalitu.
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Dulezitost faktoru pri nakupu

B Velmi dulezité  m Spise dllezité Neutralni  m SpiSe nedllezité ~ M Zcela nedllezité Nejd(ilezit&jsi zistava erstvost a kvalita.
Cerstvost i 15 i Znacka nebo peéet kvality je rozhodujici
Kvalita 2 pro vice lidi nez v roce 2018 (37 % vs.
Zvyk 22 44 %). Posunula se tak na zebfi¢ku dilezitosti
Pfani nékterého clena rodiny 19 FeiiEE pfed  konkrétni  parametry  vyrobku
Cena = e 24 a informace o nutri¢nich hodnotach.
Informace na vyrobku o sloZeni potravin 20
Vyhodna akce pii nakupu ¢i soutéz 23 = Pro dotazané ve véku 45-55 let je
Cesky pavod 27 pfi nakupu castgji dllezity Cesky pavod
Konkrétni znacka vyrobce 25 1 EER vyrobku a jeho tradice na nasem trhu.
Tradice vyrobku na nasem trhu 27 10 IEE
Doporuceni pratel/znamych/rodiny 30 L 9 |
Dlouhé trvanlivost 31 Lk 8 |
Jednoduchy zptisob pfipravy 19 26 31
Néjaka znacka/pecet kvality 2 29 I T .. 4k hledi
Konkrétni parametr vyrobku 27 31 eny ~ casteji pri hakupu edi

na Cerstvost, kvalitu, cesky pUvod,
informace o sloZeni, ale také na prani
ostatnich clend rodiny.

Informace na vyrobku o nutri¢nich hodnotach
Ekologicky obal 2

—
O =y N
UTE— Bmu

© (o)}
N
N (o)
N
(o))

N
w
-
N
o
N
NA
LOA

Bio zpracovani 21

o

Lidé bez maturity kladou vétsi dlraz

Které véci povazujete pfi ndkupu potravin za dilezité? na cenu a dlouhou trvanlivost.
Vsichni respondenti, n=1004 [Udaje v %

7] .

To, Ze vyrobek znam z reklamy
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Dulezitost faktoru — srovnani vin

=—=2013 ==2016 ==2017 ——2018 w===?2020

Cerstvost

Kvalita

Cena

Zvyk

Prani nékterého clena rodiny

Informace na vyrobku o slozeni potravin

Vyhodna akce pfi nakupu ¢i soutéz

Cesky pavod

Tradice vyrobku na nasem trhu

Konkrétni znacka vyrobce

Doporuceni pratel/znamych/rodiny

Dlouha trvanlivost

Jednoduchy zpUsob pripravy

Pecet kvality/zaruka vyz.instituce na obalu vyrobku
Konkrétni parametr vyrobku bez ohledu na znacku
Informace na vyrobku o nutri¢nich hodnotach
Ekologicky obal

Bio zpracovani

To, Ze vyrobek znam z reklamy

evvs

/1

7 s o

U veétsiny faktorl se vnimani dulezitosti
prilis nezménilo.

10=nejvyssi dulezitosti
Které véci povazujete pfi nakupu potravin za dilezité?

evvs

Nejvétsi posun zaznamenal
ekologicky obal, ktery prfi nakupu
potravin zohlednuje vice lidi.

Za dulezitéjsi ve srovnani s rokem 2018
lidé rovnéz povazuji jiz zminénou
znacku kvality a také dlouhou
trvanlivost potravin.

Naopak kvalita a cerstvost, prestoze
jsou stale nejvyznamnéjsimi aspekty,
mirné oslabily a pfriblizily se hodnotam
z roku 2013.
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Ceské potraviny



Preference potravin dle puvodu

W Preferuji ¢eské Je mi to jedno W Preferuji dovoz Od roku 2016 zGstava podil lidi preferujicich
Ceské potraviny vice méné stejny a zvysuje se

2020 55 44 jen nepatrné.

= Ceské potraviny  castdji  preferuji
respondenti orientovani na kvalitu a Zeny.
Preference  Ceskych  vyrobk(  rostou
rovnéz spolecné s vékem dotazanych.

= Lidé orientovani na cenu, muzi a mladi ve
véku 15 az 24 let Castéji tvrdi, ze jim na

2018 52 47

N sre—w.

2017 53 45

——

2016 50 48

e=w ISl

2013 65 33

I

2011 40 | plvodu potravin nezélezi.
Ti, kdo preferuji kvalitu 62 38 i
Ti, kdo preferuji cenu 38 59

Davate pfi ndkupu potravin pfednost domacim nebo dovazenym potravindm?
Vsichni respondenti, n=1004 [Udaje v %]
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Preference potravin dle puvodu

Rekli byste, Ze potraviny od
Ceskych vyrobcl jsou
vétsinou kvalitnéjsi nez
potraviny od vyrobcl

Celkoveé vzato, jste spokojeni
s kvalitou Ceskych potravin?

Rekli byste, Ze se kvalita
Ceskych potravin za
poslednich pét let zlepsila?

2020
2018
2016
2013
2011

2020
2018
2016
2013
2011

2020
2018
2016
2013
2011

M Urcité ano MW SpiSeano M SpisSe ne M UrcCité ne
E 63 2
14 60 3
14 61 4

16

(o)}
(o)}
N

15 69 1
17 71 1
19 68 1
17 72 2

11 74

Vo)

~
oo

17 53 5
17 49 4
29 53 1

Vsichni respondenti, n=1004 [Udaje v %]

Ve srovnani s rokem 2018 mirné vzrostl
podil lidi domnivajicich se, ze potraviny
Ceského plvodu jsou vétsSinou kvalitngjsi
nez ty ze zahranici.

= O néco cCastéji si to mysli lidé orientujici
se prfi nakupu na kvalitu a lidée bez
maturity.

Spokojenost s kvalitou ceskych potravin
zUstava nemeénna.

Nepatrné vice lidi pozoruje zlepseni kvality
Ceskych potravin za poslednich 5 let.

= Pozitivngjsi jsou v tomto ohledu opét
lidé orientovani na kvalitu a také lidé
ve véku 45-55 let.
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