Příloha č. 3

Příloha č. 4
ZD k veřejné zakázce s názvem: Dodávka a podpora systému pro správu aktiv a rizik

[bookmark: _Toc142123871]Smlouva o zajištění dodávky a podpory systému pro správu aktiv a rizik
 
Smluvní strany
1.	Objednatel
Státní zemědělský intervenční fond
se sídlem: 			Ve Smečkách 801/33, 110 00 Praha 1
IČO: 				48133981
DIČ:				CZ48133981
zastoupený:		Ing. Petrem Dlouhým, MBA, generálním ředitelem
bankovní spojení:			Česká národní banka, Praha
číslo účtu: 			100001-3926001/0710
ID datové schránky:			jn2aiqd
(dále jen „Objednatel“)
a
2.	Poskytovatel
[DOPLNÍ DODAVATEL]

se sídlem:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
zastoupen:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
IČO:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
DIČ:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
zápis v OR:			vedeném [DOPLNÍ DODAVATEL] soudem v [DOPLNÍ DODAVATEL] v oddíle [DOPLNÍ DODAVATEL] vložce č. [DOPLNÍ DODAVATEL]
bankovní spojení:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
číslo účtu: 		[DOPLNÍ DODAVATEL]
datová schránka:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
(dále jen „Poskytovatel“)
(Objednatel a Poskytovatel dále společně také jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě také jako „Smluvní strana“)
uzavřeli v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ObčZ“), níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu o zajištění dodávky a podpory systému pro správu aktiv a rizik (dále jen „Smlouva“).

[bookmark: _Toc257991671][bookmark: _Toc142123872]Úvodní ustanovení
0. [bookmark: _Ref303888523]Smluvní strany prohlašují, že jejich identifikační údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy jsou v souladu se skutečností v době uzavření této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí písemně bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně. Při změně identifikačních údajů Smluvních stran není nutné uzavírat k této Smlouvě dodatek.
0. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto Smlouvu jsou k tomuto právnímu jednání oprávněny.
0. Smlouva je uzavřena na základě výsledků výběrového řízení na veřejnou zakázku s názvem: „Dodávka a podpora systému pro správu aktiv a rizik“, Systémové číslo E-ZAK: xxxxxxxxxx, ev. č. VVZ: xxxxxxx (dále jen „Veřejná zakázka“). Jednotlivá ujednání Smlouvy budou vykládána v souladu s podmínkami Veřejné zakázky a nabídkou Dodavatele podanou ve výběrovém řízení na Veřejnou zakázku. 
0. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností o vztahu této Smlouvy a zadávací dokumentace k Veřejné zakázce jsou stanovena tato výkladová pravidla:
v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený zadávací dokumentací;
v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení zadávací dokumentace.
0. Poskytovatel prohlašuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění dle této Smlouvy, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy a že disponuje takovým technickým vybavením, kapacitami a odbornými znalostmi a možnostmi, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy za dohodnutou smluvní cenu uvedenou v této Smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím v zadávacím řízení na Veřejnou zakázku prokázanou kvalifikaci pro plnění Veřejné zakázky.
0. Poskytovatel prohlašuje, že je obchodním partnerem výrobce SW nástroje na Řízení aktiv a rizik a je oprávněn poskytovat služby v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou, přičemž toto potvrzení výrobce SW platné ke dni uzavření této Smlouvy je obsaženo v příloze této Smlouvy (Příloha č. 4 - Potvrzení o partnerství).
0. Poskytovatel se zavazuje plnit předmět této Smlouvy v souladu s platnými a účinnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi příslušnými normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že postupy a služby, případně materiály či výrobky, vyhovují předmětu plnění této Smlouvy a veškerým zadávacím podmínkám Veřejné zakázky stanoveným v zadávací dokumentaci.
0. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje takovým technickým vybavením, kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu Smlouvy za smluvní cenu uvedenou ve Smlouvě.
0. Poskytovatel se zavazuje plnit předmět Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že postupy a služby, případně materiály či výrobky, vyhovují předmětu Smlouvy a veškerým zadávacím podmínkám Veřejné zakázky. Poskytovatel se dále zavazuje, že:
jím poskytnuté plnění dle Smlouvy bude splňovat požadavky na informační systémy dle zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, ve znění pozdějších předpisů, a návazných prováděcích předpisů;
jím poskytnuté plnění dle Smlouvy bude splňovat podmínky a požadavky na bezpečnost informačních systémů dle normy ČSN ISO/IEC 27001 v platném znění, v souladu se závazky Objednatele vyplývajícími z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2021/2116 ze dne 2. prosince 2021 a nařízení Komise v přenesené pravomoci (EU) č. 2022/127 ze dne 7. prosince 2021 a prováděcího nařízení Komise (EU) č. 2022/128 ze dne 21. prosince 2021;
jím poskytnuté plnění dle Smlouvy bude splňovat podmínky a požadavky stanovené v zákoně č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, a v příslušných prováděcích předpisech;
bude poskytovat plnění dle Smlouvy v souladu se Smlouvou a veškerými jejími přílohami a českými i evropskými právními předpisy platnými a účinnými v době poskytování plnění dle Smlouvy.
[bookmark: _Toc257991672][bookmark: _Toc142123873]Účel Smlouvy
0. [bookmark: _Toc323574600][bookmark: _Toc323574635][bookmark: _Toc323709542][bookmark: _Toc366047412]Účelem této Smlouvy je dodat Objednateli nástroj na Řízení aktiv a rizik a zajistit poskytování služeb licenční podpory, provoz a rozvoj nástroje, a to vše dle požadavků, podmínek a v rozsahu stanovených touto Smlouvou tak, aby byla zajištěna funkčnost nástroje na Řízení aktiv a rizik pro plnění potřeb Objednatele.
[bookmark: _Ref303883478][bookmark: _Toc257991673][bookmark: _Toc142123874]Předmět Smlouvy
0. [bookmark: _Toc323574602][bookmark: _Toc323574637][bookmark: _Toc323709544][bookmark: _Toc366047414][bookmark: _Předmětem_této_Smlouvy][bookmark: _Ref56158531][bookmark: _Ref56163907]Poskytovatel se na základě této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli řádně a včas služby k softwarovému nástroji na Řízení aktiv a rizik dle podmínek, požadavků a rozsahu stanovených v této Smlouvě:
[bookmark: _Ref56163934]Dodávka nástroje na Řízení aktiv a rizik
 	 	Podrobná specifikace požadovaného nástroje je uvedena v příloze č. 3 této Smlouvy (dále jen „Dodání nástroje“).

Služby licenční podpory 
Podrobná specifikace podmínek, požadavků a rozsahu poskytování Služeb licenční podpory je stanovena v Příloze č. 2 této Smlouvy (dále jen „Služby licenční podpory“).
Součástí Služeb licenční podpory je služba softwarové podpory produktu nástroje na Řízení aktiv a rizik (dále jen „Služba maintenance“). Služba maintenance bude zahrnovat službu softwarové podpory produktu nástroje na Řízení aktiv a rizik vždy na celý kalendářní rok, ve kterém je Služba maintenance registrována pro Objednatele. Ustanovení této Smlouvy týkající se Služeb licenční podpory se vztahují také na Službu maintenance, není-li výslovně stanoveno nebo nevyplývá-li z účelu Smlouvy pro Službu maintenance jinak.
[bookmark: _Ref56164034]Služby provozu 
Podrobná specifikace podmínek, požadavků a rozsahu poskytování Služeb provozu je stanovena v Příloze č. 2 této Smlouvy (dále jen „Služby provozu“).
Služby rozvoje 
Podrobná specifikace podmínek, požadavků a rozsahu poskytování Služeb rozvoje je stanovena v Příloze č. 2 této Smlouvy (dále jen „Služby rozvoje“).
Podrobná komplexní specifikace podmínek, požadavků a rozsahu poskytování Služeb licenční podpory, Služeb provozu a Služeb rozvoje (dále jen souhrnně „Služby“) je stanovena v příloze č. 2 této Smlouvy. 
Objednatel se na základě této Smlouvy zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnutí Služeb cenu ve výši, za podmínek a způsobem sjednaným v této Smlouvě.

[bookmark: _Toc257991674][bookmark: _Toc142123875]Doba a místo plnění
0. [bookmark: _Toc323574604][bookmark: _Toc323574639][bookmark: _Toc323709546][bookmark: _Toc366047416][bookmark: _Ref243442597][bookmark: _Ref244046734][bookmark: _Ref303883273]Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli nástroj na řízení aktiv a rizik do 60ti dní od účinnosti této Smlouvy.
0. [bookmark: _Ref11766988][bookmark: _Ref15904417]Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby licenční podpory dle této Smlouvy od prvního kalendářního dne kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém tato Smlouva nabyla účinnosti.
0. Poskytovatel se zavazuje Službu maintenance pro první kalendářní rok trvání této Smlouvy, tj. do 31. 12. kalendářního roku, v němž tato Smlouva nabyla účinnosti, registrovat na Objednatele nejpozději první kalendářní den kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém tato Smlouva nabyla účinnosti. Pro následující roky trvání Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Službu maintenance registrovat na Objednatele nejpozději do 31. 1. kalendářního roku, pro který je Služba maintenance poskytována.
0. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby provozu od prvního kalendářního dne kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém tato Smlouva nabyla účinnosti.
0. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby rozvoje dle této Smlouvy po celou dobu účinnosti této Smlouvy, nestanoví-li tato Smlouva jinak, a to vždy na základě dílčí objednávky učiněné Objednatelem a doručené Poskytovateli na základě postupu dle této Smlouvy.
0. [bookmark: _Ref413684666]Nestanoví-li tato Smlouva jinak, jsou místem plnění dle této Smlouvy sídlo Objednatele a sídlo Poskytovatele nebo jiné pracoviště Poskytovatele.
0. Při plnění Služeb je Poskytovatel povinen zohledňovat provozní možnosti a potřeby Objednatele.
[bookmark: _Ref74222257][bookmark: _Toc142123876]Způsob poskytování Služeb licenční podpory
[bookmark: _Hlk75856145]Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby licenční podpory v době stanovené dle této Smlouvy a dle podmínek, požadavků a rozsahu stanovených v této Smlouvě.
[bookmark: _Ref306281286]Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby licenční podpory v rozsahu a za podmínek stanovených v příloze této Smlouvy (Příloha č. 2 – Katalog služeb), anebo v kvalitě odpovídající účelu této Smlouvy v případě, že daná dílčí Služba licenční podpory nemá rozsah a podmínky plnění konkrétně definované v příloze této Smlouvy (Příloha č. 2 – Katalog služeb).
[bookmark: _Ref372624220]Poskytovatel se zavazuje vypracovávat a Objednateli doručovat strukturované, přehledné a kompletní souhrnné zprávy o plnění Služeb licenční podpory za každý uplynulý kvartál (čtvrtletí), které budou obsahovat náležitosti uvedené v příloze této Smlouvy (Příloha č. 2 – Katalog služeb) (dále jen „Souhrnná zpráva o plnění Služeb licenční podpory“).
Souhrnná zpráva o plnění Služeb licenční podpory bude Poskytovatelem Objednateli doručena jako příloha faktury za Služby licenční podpory.
Souhrnná zpráva o plnění Služeb licenční podpory musí odpovídat skutečnosti, přičemž Objednatel má právo toto ověřovat a dle potřeby si od Poskytovatele vyžádat technická data a další informace pro potřeby dalšího ověření a Poskytovatel je povinen Objednateli za tímto účelem poskytovat veškerou nezbytnou součinnost.
Objednatel má možnost se k Souhrnné zprávě o plnění Služeb licenční podpory vyjadřovat a připomínkovat ji, případně ji Poskytovateli vracet k úpravám a dopracování. Poskytovatel je povinen Souhrnnou zprávu o plnění Služeb licenční podpory dle vyjádření a připomínek Objednatele upravit.
Poskytovatel se zavazuje doručit Objednateli potvrzení o registraci Služby maintenance na Objednatele jako přílohu faktury za Službu maintenance.
[bookmark: _Toc142123877][bookmark: _Ref56437724]Způsob poskytování Služeb provozu
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby provozu v době stanovené dle této Smlouvy a dle podmínek, požadavků a rozsahu stanovených v této Smlouvě.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby provozu v rozsahu a za podmínek stanovených v příloze této Smlouvy (Příloha č. 2 – Katalog služeb) a v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), které jsou stanoveny v příloze této Smlouvy (Příloha č. 2 – Katalog služeb), anebo v kvalitě odpovídající účelu této Smlouvy a popisu jednotlivých dílčích Služeb provozu a závazných činností definovaných pro jednotlivé Služby provozu stanovených v příloze této Smlouvy (Příloha č. 2 – Katalog služeb) v případě, že daná dílčí Služba provozu nemá definované SLA.
Poskytovatel se zavazuje vypracovávat a Objednateli doručovat strukturované, přehledné a kompletní písemné zprávy o poskytnutí Služeb provozu (dále jen „Souhrnná zpráva o plnění Služeb provozu“) v rozsahu a za podmínek stanovených v příloze této Smlouvy (Příloha č. 2 – Katalog služeb).
Souhrnná zpráva o plnění Služeb provozu bude Poskytovatelem vypracovávána vždy pro vyhodnocovacím období 1 (jednoho) kalendářního měsíce a Objednateli doručena nejpozději do 5 (pěti) pracovních dní od ukončení příslušného kalendářního měsíce k odsouhlasení.
Souhrnná zpráva o plnění Služeb provozu musí odpovídat skutečnosti, přičemž Objednatel má právo toto ověřovat a dle potřeby si od Poskytovatele vyžádat technická data a další informace pro potřeby dalšího ověření a Poskytovatel je povinen Objednateli za tímto účelem poskytovat veškerou nezbytnou součinnost.
Objednatel má možnost se k Souhrnné zprávě o plnění Služeb provozu vyjadřovat a připomínkovat ji, případně ji Poskytovateli vracet k úpravám a dopracování. Poskytovatel je povinen Souhrnnou zprávu o plnění Služeb provozu dle vyjádření a připomínek Objednatele neprodleně upravit.
Souhrnná zpráva o plnění Služeb provozu podléhá schválení Objednatelem.
[bookmark: _Toc142123878]Způsob poskytování Služeb rozvoje
[bookmark: _Ref43401349][bookmark: _Hlk75529923]Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby rozvoje v době stanovené dle této Smlouvy a dle podmínek, požadavků a rozsahu stanovených v této Smlouvě.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby rozvoje prostřednictvím členů realizačního týmu, jejichž jména a kontaktní údaje Objednateli písemně oznámí bezprostředně po nabytí účinnosti této Smlouvy v rozsahu jednotlivých pozic dle odst. 16.4 této Smlouvy.
[bookmark: _Hlk74052779][bookmark: _Ref414449119]Služby rozvoje budou Objednatelem poptávány písemnou výzvou Objednatele k poskytnutí Služeb rozvoje v podobě tzv. požadavku na změnu (dále jen „Požadavek na změnu“) doručeného Objednatelem Poskytovateli.
[bookmark: _Ref56596562][bookmark: _Hlk74052787]Poskytovatel na základě Objednatelem doručeného Požadavku na změnu písemně ohodnotí Požadavek na změnu, tj. zpracuje písemnou nabídku na poskytnutí poptávaných Služeb rozvoje, a to při náležitém zohlednění a případné konkretizaci požadavků a podmínek Objednatele stanovených v Požadavku na změnu (dále jen „Ohodnocený Požadavek na změnu“), a tento písemný Ohodnocený Požadavek na změnu doručí Objednateli v termínu stanoveném v Požadavku na změnu.
[bookmark: _Ref49962300][bookmark: _Hlk74052794]Objednatel je oprávněn na základě svého uvážení Ohodnocený Požadavek na změnu Poskytovatele písemně odsouhlasit, nebo odmítnout. Okamžikem doručení Objednatelem písemně odsouhlaseného a podepsaného Ohodnoceného Požadavku na změnu Poskytovateli ze strany Objednatele dochází k učinění dílčí objednávky na poskytnutí Služeb rozvoje (dále jen „Odsouhlasený Požadavek na změnu“).
Poskytovatel je povinen poskytnout Služby rozvoje dle Poskytovateli Objednatelem doručeného Odsouhlaseného Požadavku na změnu.
Odsouhlasený Požadavek na změnu je smlouvou o dílo, pokud to povaha Odsouhlaseného Požadavku na změnu nevylučuje.
Objednatel je oprávněn poptat Služby rozvoje kdykoli po dobu trvání této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že Objednatel není na základě této Smlouvy a v průběhu trvání této Smlouvy povinen poptat Služby rozvoje a na základě této Smlouvy a v průběhu trvání této Smlouvy tak nemusí být Služby rozvoje vůbec poskytnuty. Skutečný rozsah poptávaných a poskytovaných Služeb rozvoje bude záviset na potřebách Objednatele.
[bookmark: _Ref303884303][bookmark: _Toc257991675][bookmark: _Toc142123879]Ceny
[bookmark: _Toc323574606][bookmark: _Toc323574641][bookmark: _Toc323709548][bookmark: _Toc366047418][bookmark: _Ref504563147][bookmark: _Ref507958026][bookmark: _Ref508646486][bookmark: _Ref243444344][bookmark: _Ref303885902]Ceny za poskytování Služeb jsou stanoveny dohodou Smluvních stran na základě nabídky Poskytovatele podané v zadávacím řízení na Veřejnou zakázku následovně:
[bookmark: _Ref73545966]Cena za dodání nástroje pro Řízení aktiv a rizik činí [DOPLNÍ DODAVATEL] Kč bez DPH
 	 	(dále jen „Cena za Dodání nástroje“)
Cena za poskytování Služeb licenční podpory činí [DOPLNÍ DODAVATEL] Kč bez DPH za 1 (jeden) kalendářní měsíc poskytování Služeb licenční podpory
(dále jen „Cena za Služby podpory“).
Cena za Službu maintenance činí:
[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč bez DPH za 12 (dvanáct) měsíců poskytování služby Maintenance;
(dále jen „Cena za službu Maintenance“).
[bookmark: _Ref75532574]Cena za poskytování Služeb provozu činí [DOPLNÍ DODAVATEL] Kč bez DPH za 1 (jeden) kalendářní měsíc poskytování Služeb provozu 
(dále jen „Cena za Služby provozu“). 
Cena poskytování Služeb rozvoje činí:
[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč bez DPH za 1 (jednu) člověkohodinu poskytování Služeb rozvoje osobou na pozici Analytik/Vývojář;
   		(dále jen „Cena za Služby rozvoje“).
Smluvní strany stanoví, že nejmenší účtovatelná jednotka za poskytování Služeb rozvoje je každá započatá 1/8 (jedna osmina) člověkodne a že 1 (jeden) člověkoden zahrnuje 8 (osm) člověkohodin.
Ceny uvedené v tomto článku Smlouvy jsou cenami maximálními, nejvýše přípustnými a nepřekročitelnými s výjimkami stanovenými v této Smlouvě. Součástí cen uvedených v tomto článku Smlouvy jsou veškeré práce, poplatky a veškeré jiné náklady nezbytné pro řádné a úplné poskytování předmětu plnění. Součástí cen jsou i práce, které v zadávací dokumentaci nebo v této Smlouvě výslovně uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakožto odborník o nich měl nebo mohl vědět, že jsou k řádnému plnění předmětu této Smlouvy nezbytné.
Je-li Poskytovatel povinen podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoDPH“) uhradit v souvislosti s poskytováním plnění podle této Smlouvy DPH a poskytnuté plnění nepodléhá režimu přenesení daňové povinnosti dle ZoDPH, je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle ceny uvedené v tomto článku Smlouvy dle této Smlouvy. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba DPH bude ve vztahu ke všem plněním poskytovaným na základě této Smlouvy stanovena v souladu s právními předpisy platnými a účinnými k okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění.
[bookmark: _Toc142123880][bookmark: _Ref243444581]Platební podmínky
Veškeré ceny podle této Smlouvy budou Poskytovateli Objednatelem hrazeny na základě daňového dokladu – faktury (dále jen „faktura“), a to postupem dle této Smlouvy.
Cena za Dodání nástroje pro řízení aktiv a rizik bude hrazena na základě faktury vystavené poskytovatelem, jejíž přílohou bude akceptační protokol s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ nebo „Akceptováno s výhradami“ nebo „Akceptováno podmíněně“ V případě, že je přílohou faktury akceptační protokol s výsledkem „Akceptováno podmíněně“, je Poskytovatel oprávněn fakturovat nejvýše 80% ceny za Dodání nástroje pro řízení aktiv a rizik, s tím, že zbylých 20% ceny je Poskytovatel oprávněn fakturovat, pokud spolu s fakturou na zbytek ceny předloží potvrzení Objednatele o odstranění vad kategorie B a C a v takovém případě se již nepřikládá akceptační protokol. Faktura na cenu za Dodání nástroje pro řízení aktiv a rizik bude vystavena nejdříve den následující po přechodu do produktivního prostředí a nejpozději 30 dní po přechodu do produktivního prostředí. 
[bookmark: _Ref75854621]Cena za poskytování Služby maintenance bude hrazena na základě vystavené faktury Poskytovatelem, jejíž přílohou bude potvrzení o registraci Služby maintenance na Objednatele pro daný kalendářní rok. Faktura za Službu maintenance bude vystavena do 30 dnů ode dne, kdy byla Služba maintenance na Objednatele registrována.
Cena za poskytování Služeb licenční podpory a Služeb provozu bude hrazena samostatně za každý jednotlivý měsíc. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu na celkovou částku, která vznikne součtem Ceny za Služby licenční podpory a Ceny provozu za jeden měsíc poskytování Služeb licenční podpory a Služeb provozu. Přílohou faktury za Služby licenční podpory a Služby provozu budou souhrnné zprávy dle čl. 5 a 6 této Smlouvy.
Cena za poskytování Služeb rozvoje bude hrazena vždy jednorázově po akceptaci výsledku plnění poskytnutého v rámci příslušných Služeb rozvoje na základě příslušného Odsouhlaseného Požadavku na změnu dle této Smlouvy, a jeho případném převedení do produktivního prostředí (umožňuje-li to povaha takového výsledku plnění Poskytovatele nebo je-li tak stanoveno v příslušném Odsouhlaseném Požadavku na změnu). V rámci úhrady ceny za poskytování Služeb rozvoje se bude postupovat následovně:
Poskytovatel zašle Objednateli nejpozději k 15. (patnáctému) dni kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byl výsledek plnění poskytnutého v rámci příslušných Služeb rozvoje na základě příslušného Odsouhlaseného Požadavku na změnu dle této Smlouvy akceptován, a případně převeden do produktivního prostředí, výkaz plnění, který bude obsahovat přehled a v člověkodnech vyjádřený časový rozsah služeb poskytnutých pracovníky Poskytovatele na základě příslušného Odsouhlaseného Požadavku na změnu (dále jen „Výkaz plnění“). Výkaz plnění je základním podkladem Objednatele pro ověření správnosti a oprávněnosti výše fakturované částky, neboť cena za poskytnutí Služeb rozvoje je hrazena výhradně na základě čerpaných kapacit Poskytovatele.
[bookmark: _Ref75531920]Cena za poskytnutí Služeb rozvoje bude vypočtena jako násobek Ceny za Služby rozvoje a rozsahu poskytnutých Služeb rozvoje vyjádřeného v člověkodnech a uvedeného ve Výkazu plnění.
Přílohou Výkazu plnění bude Odsouhlasený Požadavek na změnu a příslušný protokol o akceptačním řízení.
Objednatel může odmítnout schválení Výkazu plnění, který nemá požadované přílohy, neodpovídá skutečnosti nebo rozsahem poskytnutých Služeb neodpovídá Odsouhlasenému Požadavku na změnu dle této Smlouvy, byl-li rozsah služeb sjednaný v příslušném Odsouhlaseném Požadavku na změnu pro Poskytovatele závazný.
Objednatel do 10 dnů ode dne, kdy mu byl Výkaz plnění doručen, Výkaz plnění schválí, nebo jej Poskytovateli vrátí k provedení opravy s uvedením důvodu vrácení nebo k vysvětlení Výkazu plnění.
[bookmark: _Ref433006063]Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu nejdříve k datu schválení Výkazu plnění Objednatelem, přičemž tento Výkaz plnění bude její přílohou.
Poskytovatel se zavazuje ve faktuře a Výkazu plnění vždy zohlednit a výslovně uvést a řádně vyčíslit příslušný nárok Objednatele na případnou slevu z ceny či smluvní pokuty dle čl. 17 Smlouvy a odpovídajícím způsobem snížit cenu.
[bookmark: _Ref244142055][bookmark: _Hlk60839710]Lhůta splatnosti fakturovaných částek je stanovena na 30 (třicet) dní od doručení faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu Objednateli nejpozději následující pracovní den po jejím vystavení. V případě, že má lhůta splatnosti faktury uplynout v období od 16. do 31. prosince příslušného kalendářního roku, bude se za poslední den lhůty splatnosti takovéto faktury považovat první pracovní den po skončení uvedeného období. Faktura bude doručena doporučenou listovní zásilkou, datovou schránkou, elektronicky na podatelnu Objednatele, nebo osobně pověřenému zaměstnanci Objednatele proti písemnému potvrzení převzetí. Stejná lhůta splatnosti je stanovena i pro placení jiných plateb dle této Smlouvy (smluvních pokut, úroků z prodlení, náhrady škody apod.).
Všechny faktury musí splňovat náležitosti řádného daňového dokladu požadované ZoDPH, avšak výslovně vždy musí obsahovat následující údaje:
a) označení Smluvních stran a adresy jejich sídla,
b) IČO, DIČ (je-li přiděleno),
c) údaj o zápisu Poskytovatele v obchodním rejstříku včetně uvedení spisové značky,
d) pojmenování akce, ke které se faktura vztahuje, ve znění: „Smlouva o zajištění podpory a rozvoje SW nástroje na Řízení aktiv a rizik“,
e) identifikaci poskytnutého plnění,
f) číslo faktury,
g) den vystavení a lhůtu splatnosti faktury,
h) označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit,
i) fakturovanou částku (ve struktuře (i) bez DPH, (ii) sazba a vyčíslení DPH a (iii) s DPH),
j) razítko a podpis oprávněné osoby, která fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu,
k) přílohy stanovené pro jednotlivé Služby dle této Smlouvy.
V případě, že Poskytovatel není plátcem DPH, musí faktura splňovat náležitosti účetního dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí vždy splňovat náležitosti stanovené § 435 ObčZ.
Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené údaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit ve lhůtě její splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury. Takto lze postupovat i opakovaně.
Platby peněžitých částek se provádějí bankovním převodem na účet druhé Smluvní strany uvedený ve faktuře. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z účtu odesílatele ve prospěch účtu příjemce. Poskytovatel není oprávněn nárokovat bankovní poplatky nebo jiné náklady vztahující se k převodu poukazovaných částek mezi Smluvními stranami na základě této Smlouvy.
Vyplývá-li z informací zveřejněných správcem daně ve smyslu ZoDPH, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem DPH, je Objednatel oprávněn příslušnou DPH uhradit přímo místně a věcně příslušnému správci daně Poskytovatele.
Bude-li faktura obsahovat číslo bankovního účtu určeného k úhradě peněžité částky, které není správcem daně ve smyslu ZoDPH zveřejněno jako číslo bankovního účtu, které je Poskytovatelem používáno pro ekonomickou činnost, je Objednatel oprávněn uhradit peněžitou částku, na niž byla faktura vystavena, na bankovní účet zveřejněný správcem daně ve smyslu ZoDPH jako bankovní účet, který je Poskytovatelem používán pro ekonomickou činnost.
V případě prodlení kterékoliv Smluvní strany se zaplacením peněžité částky vzniká oprávněné straně nárok na úrok z prodlení dle občanskoprávních předpisů. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.
[bookmark: _Toc257991676][bookmark: _Toc142123881]Práva a povinnosti Smluvních stran
[bookmark: _Toc323574608][bookmark: _Toc323574643][bookmark: _Toc323709550][bookmark: _Toc366047420]Poskytovatel se zavazuje:
postupovat při poskytování Služeb dle této Smlouvy v profesionální kvalitě a s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností, aplikovat procesy „best practice“, sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele; dostane-li se Poskytovatel do prodlení s povinností poskytovat Služby řádně nebo včas bez zavinění Objednatele či v důsledku okolností vylučujících odpovědnost za škodu po dobu delší 5 (pěti) dnů, je Objednatel oprávněn zajistit plnění dle této Smlouvy po dobu prodlení Poskytovatele jinou osobou; v takovém případě nese náklady spojené s náhradním plněním Poskytovatel;
poskytovat Služby řádně a včas, a to bez faktických a právních vad a dle pokynů Objednatele, byly-li takové pokyny Objednatele Poskytovateli uděleny;
upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady či potenciální výpadky plnění, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění této Smlouvy nezbytné;
informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění, byť by za ně Poskytovatel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění této Smlouvy ovlivnit;
na své náklady a s péčí řádného hospodáře podporovat, spravovat a udržovat veškeré technické prostředky Objednatele, které Poskytovatel převzal v souvislosti s touto Smlouvou;
neprodleně písemně oznámit Objednateli překážky, které mu brání v plnění předmětu této Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním předmětu této Smlouvy;
neprodleně písemně oznámit Objednateli změny spočívající v přeměně společnosti, snížení základního kapitálu, vstupu do likvidace, úpadku či prohlášení konkurzu nebo povolení reorganizace;
upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle svých možností provést taková opatření, která riziko vzniku škod zcela vyloučí nebo dostatečně sníží;
i bez pokynů Objednatele provést neodkladně nutné úkony, které, ač nejsou předmětem této Smlouvy, pokud budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění této Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody; jde-li o zamezení vzniku škod nezapříčiněných Poskytovatelem, má Poskytovatel právo na úhradu nezbytných a účelně vynaložených nákladů; Poskytovatel však zároveň bez zbytečného odkladu informuje Objednatele o nutnosti provést neodkladně nutné úkony;
dodržovat bezpečnostní, hygienické, požární, organizační a ekologické předpisy na pracovištích Objednatele, se kterými byl seznámen nebo které jsou všeobecně známé, a dále zajistit, aby i všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Objednatele, dodržovaly platné právní předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci a veškeré interní předpisy Objednatele, s nimiž Objednatel Poskytovatele předem obeznámil nebo které jsou všeobecně známé;
informovat Objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy a o důležitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností Smluvních stran;
chránit práva duševního vlastnictví Objednatele a třetích osob;
upozorňovat Objednatele na možné či vhodné rozšíření či změny Služeb za účelem jejich lepšího využívání v rozsahu této Smlouvy;
upozorňovat Objednatele v odůvodněných případech na případnou nevhodnost pokynů Objednatele.
Poskytovatel je povinen udržovat po celou dobu účinnosti této Smlouvy v platnosti veškeré certifikáty, osvědčení nebo potvrzení stanovené v zadávací dokumentaci Veřejné zakázky pro prokázání splnění kvalifikace Poskytovatele nebo závazně stanovené jako přílohy této Smlouvy.
[bookmark: _Ref243467330]Poskytovatel je povinen za účelem ověření plnění svých povinností vytvořit podmínky subjektům oprávněným dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, k provedení kontroly vztahující se k realizaci předmětu plnění této Smlouvy, poskytnout oprávněným osobám veškeré doklady vztahující se k realizaci plnění, umožnit průběžné ověřování souladu údajů o realizaci plnění a poskytnout součinnost všem osobám oprávněným k provádění kontroly, včetně toho, že se Poskytovatel podrobí této kontrole a bude působit jako osoba povinná ve smyslu § 2 písm. e) uvedeného zákona.
[bookmark: _Ref303873300]Poskytovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním předmětu této Smlouvy, a to po dobu nejméně 10 (deset) let od ukončení financování předmětu plnění této Smlouvy způsobem, který je v souladu s platnými právními předpisy České republiky a Evropské unie.
Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu této Smlouvy.
[bookmark: _Ref245547687]Poskytovatel je povinen na žádost Objednatele spolupracovat či poskytnout nezbytnou součinnost, kterou po něm lze důvodně požadovat, případným dalším dodavatelům Objednatele.
Objednatel je rovněž oprávněn spolupracovat při provádění dohledu nad stavem plnění předmětu této Smlouvy s vybranou, nezávislou, odborně erudovanou třetí osobou pro zajištění odborné garance řádného plnění na straně Objednatele. Poskytovatel je povinen plně respektovat postavení takové třetí osoby, spolupracovat s ní a poskytnout jí maximální součinnost dle pokynů Objednatele.
0. Objednatel je oprávněn kontrolovat kdykoliv a jakýmkoliv způsobem, zda Poskytovatel řádně plní veškeré povinnosti, které Poskytovateli z této Smlouvy vyplývají. Objednatel je oprávněn kontrolu či audit provádět i v provozovnách Poskytovatele a na jiných místech, kde Poskytovatel provádí činnosti, které souvisí s činností Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli ke kontrole či auditu dle tohoto odstavce potřebnou součinnost.
Poskytovatel je povinen dodržovat při plnění této Smlouvy veškerou aktuální bezpečnostní politiku a předpisy Objednatele, které mu byly Objednatelem předány nebo se kterými byl Objednatelem seznámen a které mají dopad na plnění Poskytovatele dle této Smlouvy. Bezpečnostní politikou a předpisy Objednatele, které mají dopad na plnění Poskytovatele dle této Smlouvy, se rozumí bezpečnostní dokumentace, která se vztahuje k plnění Poskytovatele dle této Smlouvy nebo se obvykle vztahuje k povinnostem subjektů, které jsou v dodavatelském vztahu k Objednateli. Objednatel je povinen Poskytovateli předat nebo Poskytovatele seznámit s aktuální bezpečnostní politikou a předpisy Objednatele, které mají dopad na plnění Poskytovatele dle této Smlouvy, o čemž bude vždy vyhotoven zápis podepsaný oběma Smluvními stranami.
0. [bookmark: _Hlk60822020]Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost při výběru dodavatele na poskytování služeb týkajících se SW nástroje na Řízení aktiv a rizik, a to poskytnutím nebo zpřístupněním informací, dat, provozních údajů či dokumentací týkajících se předmětu plnění této Smlouvy, které jsou nezbytné k provedení výběru takového dodavatele v souladu s právními předpisy.
[bookmark: _Hlk24528570]Bude-li Poskytovatel na základě této Smlouvy Objednateli předávat v elektronické podobě jakékoliv informace, data, provozní údaje nebo dokumentaci, je povinen je Objednateli předat tak, aby byly pro Objednatele dále použitelné, a to obvykle v systematizované podobě a v otevřeném a strojově čitelném formátu, např. *.pdf nebo *.doc.
Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnění smluvních závazků Poskytovatele účelnou součinnost, dokumentaci a informace definované v této Smlouvě nebo potřebné pro účelné plnění předmětu této Smlouvy, a dále bude Poskytovatele včas informovat o všech organizačních změnách, poznatcích z kontrolní činnosti, podnětech vlastních zaměstnanců a dalších skutečnostech významných pro plnění předmětu této Smlouvy.
[bookmark: _Ref75878596]Poskytovatel se zavazuje zajistit důstojné pracovní podmínky, bezpečnost práce a dodržování veškerých pracovněprávních předpisů, zejména pak zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů (odměňování, pracovní doba, doba odpočinku mezi směnami, placené přesčasy) a zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a to vůči všem osobám, které se na plnění předmětu Smlouvy budou podílet a bez ohledu na to, zda bude plnění předmětu této Smlouvy prováděno Poskytovatelem či jeho poddodavatelem.
[bookmark: _Ref75878605]Poskytovatel se zavazuje k dodržování veškerých povinností zaměstnavatele vztahujících se k jeho zaměstnancům a příslušným institucím a vyplývajících ze zákona č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění a o změně a doplnění některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 592/1992 Sb., o pojistném na všeobecné zdravotní pojištění, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 187/2006 Sb., o nemocenském pojištění, ve znění pozdějších předpisů.
Na základě tohoto smluvního vztahu může být konkrétním zaměstnancům Poskytovatele umožněn přístup k předmětným ICT prostředkům pomocí vzdáleného přístupu přes VPN (virtual private network). Postup vyžádání VPN přístupu stanoví Objednatel. Pracovní stanice, přenosná zařízení zaměstnanců Poskytovatele přistupující k ICT prostředkům Objednatele musí mít instalován výrobcem podporovaný aktualizovaný operační systém, systém pro ochranu před škodlivým kódem (antivirový program) a Objednatelem stanoveného klienta VPN v pravidelně aktualizované verzi. 
Poskytovatel se zavazuje, že zajistí maximální ochranu před zavlečením škodlivého SW do interní sítě Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje využívat VPN pouze k účelům stanoveným smlouvou a dle politik informační bezpečnosti Objednatele. 
Lokální přístup Poskytovatele do provozního prostředí může být povolen pouze v odůvodněných případech ředitelem odboru provozu ICT Objednatele. Tento přístup musí probíhat na pracovních stanicích/přenosných zařízení Objednatele a ve zvláštním režimu dohledu ze strany Odboru provozu ICT Objednatele.
Poskytovatel bere na vědomí, že veškeré aktivity Poskytovatele a jeho plnění realizované v rámci plnění předmětu Smlouvy nebo s ním úzce související budou Objednatelem průběžně a pravidelně monitorovány a vyhodnocovány s ohledem na obsah této Smlouvy. 
Poskytovatel bere na vědomí, že přístup k datům, informacím či zařízením souvisejícím s předmětem Smlouvy je možné povolit pouze fyzické identitě zaměstnance Poskytovatele poučené o Bezpečnostních požadavcích Objednatele, a to na základě požadavku Poskytovatele na přístup. 
Poskytovatel bere na vědomí, že přidělení oprávnění zaměstnanci Poskytovatele musí být řízeno zásadou tzv. „potřeba vědět“ (need-to-know principle) a není nárokové. 
Poskytovatel se zavazuje, že udělený přístup nesmí být sdílen více zaměstnanci Poskytovatele. 
Poskytovatel bere na vědomí, že postup zvládání bezpečnostního incidentu či skutečnost důsledku porušení bezpečnostních požadavků Objednatele nebude posuzována jako okolnost vylučující odpovědnost Poskytovatele za prodlení s řádným a včasným plněním předmětu Smlouvy a nebude důvodem k jakékoli náhradě případné újmy Poskytovateli či jiné osobě ze strany Objednatele. 
Poskytovatel odpovídá za to, že jeho zaměstnanci a/nebo poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpečnostními požadavky Objednatele. Objednatel je povinen Poskytovatele prokazatelně s těmito požadavky seznámit. V případě, že dojde k nedodržení těchto požadavků ze strany zaměstnance a/nebo poddodavatele Poskytovatele, považuje se každé takové nedodržení požadavků za porušení povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy.
Smluvní strany se zavazují, že budou v maximální možné míře zajišťovat digitalizaci jakýchkoliv úkonů, služeb a agend souvisejících s plněním předmětu této Smlouvy. Smluvní strany v maximální možné míře upřednostní elektronickou komunikaci, a to i ve vztahu k fakturaci a platbám.
[bookmark: _Toc257991678][bookmark: _Ref258837529][bookmark: _Ref504587224][bookmark: _Ref508648831][bookmark: _Ref56768967][bookmark: _Toc142123883]Akceptace výsledků poskytnutého plnění
[bookmark: _Hlk63948197]Výsledky plnění poskytnutého Poskytovatelem dle této Smlouvy, které představují samostatný předmět způsobilý přejímky, budou Objednatelem akceptovány na základě akceptačního řízení.
0. [bookmark: _Ref243470395]Akceptační řízení zahrnuje ověření, zda plnění poskytnuté Poskytovatelem dle této Smlouvy vedlo k výsledku, ke kterému se Smluvní strany zavázaly touto Smlouvou, a to porovnáním skutečných vlastností jednotlivých výsledků plnění poskytnutých Poskytovatelem dle této Smlouvy s jejich specifikací a požadavky uvedenými v této Smlouvě či v příslušném Odsouhlaseném Požadavku na změnu nebo stanovenými na základě této Smlouvy či příslušného Odsouhlaseného Požadavku na změnu, přičemž specifikací se rozumí rovněž akceptační kritéria, byla-li v souladu s touto Smlouvou stanovena.
Objednatel vyhotoví o provedení každého akceptačního řízení písemný protokol (dále také jen „Protokol o akceptačním řízení“), jehož návrh je Poskytovatel povinen Objednateli předložit spolu s předložením výsledku plnění Poskytovatele k akceptaci.
Poskytovatel písemně informuje Objednatele o termínu předložení výsledku plnění Poskytovatele k akceptaci Objednateli nejpozději 5 pracovních dnů před předložením výsledku plnění Poskytovatele k akceptaci.
0. Poskytovatel předloží Objednateli k akceptaci výsledek plnění Poskytovatele, který je předmětem akceptačního řízení, a to tak, aby výsledek plnění Poskytovatele byl Objednateli řádně předán v termínu stanoveném v souladu s touto Smlouvou. 
0. Objednatel se zavazuje oznámit veškeré jím zjištěné vady a své výhrady nebo připomínky k výsledku plnění Poskytovatele předloženému k akceptaci do 10 pracovních dnů od jeho předložení Objednateli, nebo do 15 pracovních dnů po předložení Objednateli, pokud byla porušena povinnost Poskytovatele dle odst. 12.4 této Smlouvy. Pokud Objednatel nesplní svou povinnost dle tohoto odstavce této Smlouvy ve stanovené lhůtě, je v prodlení. Poskytovatel není v prodlení s plněním termínů dle této Smlouvy po dobu, ve které je Objednatel v prodlení s plněním svých povinností dle tohoto odstavce této Smlouvy. Termíny stanovené dle této Smlouvy se o tuto dobu prodlení Objednatele prodlužují.
0. V případě, že výsledek plnění Poskytovatele neobsahuje dle Objednatele žádnou vadu a Objednatel nemá k výsledku plnění Poskytovatele žádné výhrady ani připomínky, je výsledkem akceptačního řízení „Akceptováno bez výhrad“. Smluvní strany považují v takovém případě výsledek plnění Poskytovatele za Poskytovatelem řádně předaný a Objednatelem řádně převzatý a akceptovaný.
0. V případě, že výsledek plnění Poskytovatele obsahuje dle Objednatele drobné vady, které samostatně ani ve spojení s jinými nebrání užívání výsledku plnění Poskytovatele, nebo Objednatel má k výsledku plnění Poskytovatele nepodstatné výhrady či připomínky, je výsledkem akceptačního řízení „Akceptováno s výhradou“. V takovém případě bude Protokol o akceptačním řízení obsahovat soupis Objednatelem vytknutých vad, výhrad či připomínek a také způsoby a přiměřené lhůty pro jejich odstranění, na kterých se Smluvní strany dohodly. Smluvní strany považují v takovém případě výsledek plnění Poskytovatele za Poskytovatelem řádně předaný a Objednatelem řádně převzatý a akceptovaný, pakliže však nebudou Objednatelem vytknuté vady, výhrady či připomínky odstraněny v souladu s Protokolem o akceptačním řízení, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu dle této Smlouvy. Poskytovatel písemně informuje Objednatele o odstranění vad, výhrad či připomínek a předá Objednateli nový výsledek plnění Poskytovatele či jeho příslušnou část. Objednatel nový výsledek plnění Poskytovatele či jeho příslušnou část do 5 pracovních dnů od jeho předložení Objednateli posoudí a Poskytovateli odstranění Objednatelem vytknutých vad, výhrad či připomínek písemně potvrdí.
0. V případě, že výsledek plnění Poskytovatele neobsahuje žádnou vadu kategorie A, obsahuje nejvýše 2 vady kategorie B a nejvýše 8 vad kategorie C, je výsledkem akceptačního řízení „Akceptováno podmíněně“. V takovém případě bude Protokol o akceptačním řízení obsahovat soupis Objednatelem vytknutých vad kategorie B a C včetně jejich kategorizace. Poskytovatel je v takovém případě povinen vady odstranit ve lhůtě, kterou určí Objednatel a která nebude delší než 60 dní. Smluvní strany považují v takovém případě výsledek plnění Poskytovatele za Poskytovatelem řádně předaný a Objednatelem řádně převzatý a akceptovaný, s tím, že do doby odstranění vad není Poskytovatel oprávněn fakturovat více než 80% ceny za dodání nástroje pro řízení aktiv a rizik. Pakliže nebudou Objednatelem vytknuté vady, výhrady či připomínky odstraněny v souladu s Protokolem o akceptačním řízení, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu dle této Smlouvy. Poskytovatel písemně informuje Objednatele o odstranění vad, výhrad či připomínek a předá Objednateli nový výsledek plnění Poskytovatele či jeho příslušnou část. Objednatel nový výsledek plnění Poskytovatele či jeho příslušnou část do 5 pracovních dnů od jeho předložení Objednateli posoudí a Poskytovateli odstranění Objednatelem vytknutých vad, výhrad či připomínek písemně potvrdí.
0. V případě, že výsledek plnění Poskytovatele obsahuje dle Objednatele vady jiné než drobné vady nebo Objednatel má k výsledku plnění Poskytovatele podstatné výhrady či připomínky, je výsledkem akceptačního řízení „Neakceptováno“. V takovém případě bude Protokol o akceptačním řízení obsahovat soupis Objednatelem vytknutých vad, výhrad či připomínek. Smluvní strany nepovažují v takovém případě výsledek plnění Poskytovatele za Poskytovatelem řádně předaný a Objednatelem převzatý a akceptovaný a Poskytovatel se může dostat do prodlení s předáním výsledku plnění Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu odstranit Objednatelem vytknuté vady, výhrady či připomínky nebo poskytnout nové plnění. Akceptační řízení se v tomto případě opakuje, dokud nebude výsledek plnění Poskytovatele Objednatelem akceptován s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ nebo „Akceptováno s výhradami“ nebo „Akceptováno podmíněně“.
0. Nesdělení některé výhrady či připomínky nebo neoznámení některé vady výsledku plnění Poskytovatele v rámci akceptačního řízení nemá vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ní ví, nebo ji dodatečně zjistí či mu bude dodatečně oznámena, pakliže tato vada byla ve výsledku plnění Poskytovatele v okamžiku jeho předání Objednateli již obsažena.
0. Výsledek plnění Poskytovatele, který byl na základě akceptačního řízení Poskytovatelem řádně předaný a Objednatelem řádně převzatý a akceptovaný, je Poskytovatel povinen na základě písemného pokynu Objednatele, který bude Poskytovateli doručen nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů ode dne akceptace výsledku plnění Poskytovatele dle této Smlouvy, nebude-li v příslušném Odsouhlaseném Požadavku na změnu stanoveno jinak, převést do produktivního prostředí, umožňuje-li to povaha takového výsledku plnění Poskytovatele nebo je-li tak stanoveno v příslušném Odsouhlaseném Požadavku na změnu.
0. Lhůty uvedené v tomto čl. 11 této Smlouvy platí, pokud se Smluvní strany nedohodnou písemně jinak.
0. Provedení akceptačního řízení nemá vliv na termíny stanovené v souladu s touto Smlouvou pro předání výsledku plnění Poskytovatele Objednateli.
0. [bookmark: _Ref303885248]Akceptací výsledku plnění Poskytovatele dle této Smlouvy v rámci akceptačního řízení s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ nebo „Akceptováno s výhradami“, se předmětný závazek Poskytovatele dle této Smlouvy považuje za splněný a výsledek plnění Poskytovatele je Objednateli předán k užívání.
[bookmark: _Toc257991679][bookmark: _Toc142123884]Odpovědnost za škodu, odpovědnost za vady, záruka
[bookmark: _Toc323574612][bookmark: _Toc323574647][bookmark: _Toc323709554][bookmark: _Toc366047424]Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a této Smlouvy. Poskytovatel odpovídá za plnění a škodu rovněž v případě, že část předmětu plnění dle této Smlouvy poskytuje prostřednictvím poddodavatele.
0. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na překážky bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání těchto překážek.
0. Poskytovatel je povinen poskytovat plnění dle této Smlouvy v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady plnění poskytnutého dle této Smlouvy odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, v souladu s touto Smlouvou.
0. Pokud Objednatel zjistí vady poskytovaného plnění dle této Smlouvy, je povinen oznámit takové vady Poskytovateli způsobem stanoveným v této Smlouvě a Poskytovatel takové vady odstraní v souladu s touto Smlouvou.
0. Poskytovatel odpovídá za veškeré škody a nemajetkové újmy, které vzniknou Objednateli v důsledku porušení této Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou škodu a nemajetkovou újmu v plném rozsahu, včetně případných sankcí udělených Objednateli orgány veřejné moci, jejichž příčinou bylo porušení povinností Poskytovatele dle této Smlouvy.
0. [bookmark: _Ref380659949]Poskytnuté Služby a výsledky poskytnutých Služeb musí být prosty všech faktických a právních vad a Poskytovatel je povinen zajistit, aby poskytnutím Služeb a dodáním a užíváním výsledků poskytnutých Služeb nebyla porušena práva Poskytovatele nebo jiných osob vyplývající z práv duševního vlastnictví. Poskytnutí Služeb nebo dodání a užívání výsledků poskytnutých Služeb má právní vadu, pokud k nim uplatňuje právo jiná osoba.
Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku, že každá jím poskytnutá Služba a výsledek poskytnutých Služeb mají ke dni jejich akceptace funkční vlastnosti uvedené v této Smlouvě či v příslušném Odsouhlaseném Požadavku na změnu nebo stanovené na základě této Smlouvy či příslušného Odsouhlaseného Požadavku na změnu, a jsou způsobilé k použití pro účely uvedené v této Smlouvě či v příslušném Odsouhlaseném Požadavku na změnu nebo stanovené na základě této Smlouvy či příslušného Odsouhlaseného Požadavku na změnu.
Poskytovatel poskytuje Objednateli dále záruku, že pokud mají být na základě Služeb rozvoje rozšířeny či upraveny funkční vlastnosti SW nástroje na Řízení aktiv a rizik, budou výsledné vlastnosti v souladu s požadavky Objednatele uvedenými v této Smlouvě či v příslušném Odsouhlaseném Požadavku na změnu a SW nástroj na Řízení aktiv a rizik si zachová svoji použitelnost v souladu s účelem uvedeným nebo vyplývajícím z této Smlouvy.
Vady k SW nástroji na Řízení aktiv a rizik týkající se standardních vlastností a funkcionalit k SW nástroji na Řízení aktiv a rizik budou Poskytovatelem řešeny a odstraňovány v rámci Služeb licenční podpory a/nebo v rámci Služeb provozu podle této Smlouvy v souladu s parametry SLA. Objednatel nebude Poskytovateli hradit za řešení a odstraňování vad dle tohoto odstavce Smlouvy žádnou platbu nad rámec Ceny za Služby licenční podpory a/nebo Ceny za Služby provozu hrazenou dle této Smlouvy.
[bookmark: _Hlk75886312][bookmark: _Hlk77259286]Vady k SW nástroji na Řízení aktiv a rizik, které se vyskytnou u částí k SW nástroje na Řízení aktiv a rizik, které jsou výstupem poskytnutých Služeb rozvoje podle této Smlouvy, budou Poskytovatelem řešeny a odstraňovány jako součást takto poskytnutých Služeb rozvoje, a to od akceptace těchto výstupů poskytnutých Služeb rozvoje Objednatelem a po celou dobu trvání této Smlouvy. Součástí poskytnutých Služeb rozvoje podle této Smlouvy je tedy vždy také řešení a odstraňování vad k SW nástroji na Řízení aktiv a rizik, které se vyskytnou u částí k SW nástroji na Řízení aktiv a rizik, které jsou výstupem těchto poskytnutých Služeb rozvoje. Objednatel nebude Poskytovateli hradit za řešení a odstraňování vad dle tohoto odstavce Smlouvy žádnou platbu nad rámec ceny za poskytnutí Služeb rozvoje stanovené v příslušném Odsouhlaseném Požadavku na změnu, na základě, kterého byla předmětná část k SW nástroji na Řízení aktiv a rizik realizována.
V případě, že se bude jednat o vady k SW nástroji na Řízení aktiv a rizik způsobené neodbornými zásahy Objednatele nebo třetích osob, za které Poskytovatel nenese odpovědnost, budou takové vady Poskytovatelem řešeny a odstraňovány v rámci poskytnutí Služeb rozvoje podle této Smlouvy na základě postupu dle čl. 7 Smlouvy.
[bookmark: _Toc75886636][bookmark: _Toc75886637][bookmark: _Toc75886638][bookmark: _Toc323574614][bookmark: _Toc323574649][bookmark: _Toc323709556][bookmark: _Toc366047426][bookmark: _Ref303886375][bookmark: _Toc257991681][bookmark: _Toc142123889]Vlastnické právo a užívací práva
[bookmark: _Ref303885456][bookmark: _Ref368923355]V případě, že součástí plnění Poskytovatele dle této Smlouvy jsou movité věci, které se mají stát vlastnictvím Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem podpisu příslušného Protokolu o akceptačním řízení. Ke stejnému dni přechází na Objednatele také nebezpečí škody na předaných věcech. Do nabytí vlastnického práva uděluje Poskytovatel Objednateli právo tyto věci užívat v rozsahu a způsobem, který vyplývá z účelu této Smlouvy.
Veškerá data a dokumenty vložené do SW nástroje na Řízení aktiv a rizik Objednatelem nebo jinak vytvořené v souvislosti s užíváním SW nástroje na Řízení aktiv a rizik Objednatelem jsou výhradním majetkem Objednatele, který je oprávněn s nimi jakkoli a kdykoliv volně nakládat a disponovat. Poskytovatel není oprávněn Objednatele v nakládání a disponování s těmito daty a dokumenty jakkoli omezovat.
[bookmark: _Ref60756240][bookmark: _Ref60760000][bookmark: _Ref245079009][bookmark: _Hlk60765439]Bude-li předmětem dodání nebo výsledkem plnění nebo jiné činnosti Poskytovatele (popř. jeho poddodavatele či jiné třetí osoby) dle této Smlouvy předmět naplňující znaky autorského díla (dále jen „Autorské dílo“) ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon“), Poskytovatel poskytuje a Objednatel nabývá dnem předání Autorského díla Objednateli dle této Smlouvy právo užívat takové Autorské dílo (dále jen „maintenance“), a to v rozsahu dle této Smlouvy.
[bookmark: _Ref114739275]Bude-li Autorským dílem počítačový program, je Licence Poskytovatelem poskytována a Objednatelem nabývána:
· jako úplatná, přičemž úplata je zahrnuta v Ceně Služeb;
· jako nevýhradní;
· z hlediska časového rozsahu minimálně na dobu trvání všech majetkových práv k předmětu Licence;
· z hlediska územního rozsahu pro území České republiky;
· z hlediska věcného rozsahu (způsobu užití) tak, že opravňuje k takovým způsobům užití, které jsou potřebné nebo nezbytné k tomu, aby bylo Autorské dílo, resp. danou část Autorského díla, možné užívat k účelu sjednanému touto Smlouvou nebo účelu z této Smlouvy vyplývajícímu (zejména tak, aby rozsah způsobů užití naplnil potřeby Objednatele v rámci užívání SW nástroje na Řízení aktiv a rizik při výkonu jeho činnosti),
· z hlediska osobního rozsahu jako neomezená.
Bude-li Autorským dílem jiný předmět než počítačový program (dále jen „Obecné autorské dílo“), je Licence Poskytovatelem poskytována a Objednatelem nabývána:
· jako úplatná, přičemž úplata je zahrnuta v Ceně Služeb;
· jako nevýhradní;
· z hlediska časového rozsahu minimálně na dobu trvání všech majetkových práv k předmětu Licence;
· z hlediska územního rozsahu pro území České republiky;
· z hlediska věcného rozsahu (způsobu užití) tak, že opravňuje ke všem známým a možným způsobům užití, které povaha Obecného autorského díla, resp. dané části Obecného autorského díla, připouští, a které nejsou v rozporu s právními předpisy, zejména k takovým způsobům užití, které jsou potřebné nebo nezbytné k tomu, aby bylo Obecné autorské dílo, resp. danou část Obecného autorského díla, možné užívat k účelu sjednanému touto Smlouvou nebo účelu z této Smlouvy vyplývajícímu;
· z hlediska osobního rozsahu jako neomezená.
Smluvní strany pro vyloučení všech pochybností uvádí, že počítačovým programem ve smyslu této Smlouvy se rozumí takové výsledky Služeb rozvoje, které spočívají v rozvoji SW nástroje na Řízení aktiv a rizik, tj. zejména zákaznické úpravy a nové funkcionality SW nástroje na Řízení aktiv a rizik implementované na základě plnění této Smlouvy.
Objednatel není povinen Licenci využít.
[bookmark: _Ref66105857]Poskytovatel tímto jménem všech autorů Obecných autorských děl:
· [bookmark: _Ref66104760]bezplatně uděluje Objednateli oprávnění Obecná autorská díla zveřejnit a jakýmkoliv způsobem měnit, tedy zejména je jakkoli upravovat, dělit, rozšiřovat, spojovat s díly jinými, zařadit do díla souborného apod.;
· zmocňuje Objednatele, aby jménem všech autorů Obecných autorských děl uděloval třetím osobám oprávnění Obecná autorská díla zveřejnit a jakýmkoliv způsobem měnit, tedy zejména je jakkoli upravovat, dělit, rozšiřovat, spojovat s díly jinými, zařadit do díla souborného apod.;
· uděluje Objednateli oprávnění zmocnit jménem všech autorů Obecných autorských děl třetí osoby k udělení oprávnění jiným třetím osobám ke zveřejnění nebo jakékoliv změně Obecných autorských děl v rozsahu dle tohoto ustanovení Smlouvy jménem všech autorů Obecných autorských děl.
Součástí Licence k Obecným autorským dílům je rovněž neomezené právo Objednatele poskytnout třetím osobám podlicenci k užití Obecných autorských děl v rozsahu shodném s rozsahem Licence a souhlas Poskytovatele k postoupení Licence na třetí osoby, přičemž Poskytovatel nepožaduje sdělení, zda a komu byla Licence (podlicence) poskytnuta nebo postoupena.
Do té doby, než bude Autorské dílo předáno Objednateli dle odst. 14.3 Smlouvy je Objednatel oprávněn Autorské dílo užívat v rozsahu a způsobem nezbytným k provedení akceptace výsledku plnění Poskytovatele dle této Smlouvy.
Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Smluvní strany nebo nevyplývá-li z této Smlouvy výslovně jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vykonávat majetková autorská práva k dílu spoluautorů tak, jako by byl jejich výlučným vykonavatelem a že Poskytovatel udělil Objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do díla spoluautorů. Cena Služby je stanovena se zohledněním tohoto ustanovení a Poskytovateli nevzniknou v případě vytvoření díla spoluautorů žádné nové nároky na odměnu.
[bookmark: _Ref60760011]Bude-li Obecné autorské dílo vytvořeno činností Poskytovatele, Smluvní strany činí nesporným, že jakékoliv takové Obecné autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele.
Poskytnutí Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a jejich účinnost trvá i po skončení trvání této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak.
Odměna za zprostředkování nebo postoupení Licence je zahrnuta v ceně za plnění, při jehož poskytnutí došlo k vytvoření Autorského díla.
Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přecházejí i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Objednateli.
Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udělení Licence k Autorskému dílu dle této Smlouvy a oprávnění poskytnout podlicenci a postoupit licenci, má-li být toto oprávnění dle tohoto článku této Smlouvy poskytnuto, a souvisejících oprávnění podle tohoto článku této Smlouvy zabezpečil, a to bez újmy na právech třetích osob.
Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva autorů k Autorským dílům, resp. že má souhlas všech relevantních třetích osob k poskytnutí Licence k Autorským dílům podle tohoto článku této Smlouvy; toto prohlášení zahrnuje i taková práva, která by vytvořením Autorského díla teprve vznikla.
Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn zmocnění a oprávnění dle odst. 14.8 Smlouvy ve shora uvedeném rozsahu Objednateli poskytnout a udělit. Objednatel toto oprávnění a zmocnění přijímá. Poskytovatel jménem všech autorů Obecných autorských děl s Objednatelem sjednává, že autoři Obecných autorských děl jsou oprávněni odvolat zmocnění a oprávnění dle odst. 14.8 Smlouvy jen v případě, že by Objednatel při výkonu zástupčího oprávnění postupoval v rozporu s dobrými mravy.
Poskytovatel prohlašuje, že veškeré jím poskytnuté plnění dle této Smlouvy je prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši Objednatele v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého plnění. V případě, že by nárok třetí osoby vzniklý v souvislosti s poskytnutým plněním Poskytovatele dle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení užívání poskytnutého plnění dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou dle této Smlouvy, přičemž současně nebudou dotčeny ani nároky Objednatele na náhradu škody.
Poskytovatelem poskytnutá Licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakákoli rozšíření, upgrady, updaty, patche, nové verze, aktualizované verze, úpravy a překlady Autorských děl.
Licence dle této Smlouvy je poskytována Objednateli jako jedné účetní jednotce ve smyslu zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů.
Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli nejpozději do 10 pracovních dnů ode dne doručení písemné žádosti Objednatele, a to kdykoliv za účinnosti této Smlouvy i po jejím zániku, je-li to potřeba k ochraně práv a oprávněných zájmů Objednatele či k potvrzení práv Objednatele, písemné potvrzení o všech poskytnutých Licencích a zmocněních a oprávněních dle tohoto článku této Smlouvy. Z obsahu tohoto potvrzení musí být jednoznačně zřejmé, že všechny Licence a zmocnění a oprávnění dle tohoto článku této Smlouvy byly poskytnuty v rozsahu a způsobem uvedeným v tomto článku této Smlouvy. Smluvní strany prohlašují a činí nesporným, že toto potvrzení má pouze deklaratorní charakter.
Dokumentace k novým funkcionalitám
[bookmark: _Ref128653645]Poskytovatel je povinen předat Objednateli písemnou koncepční dokumentaci k veškerým výsledkům Služeb rozvoje, které jsou počítačovým programem (dále jen „Dokumentace k novým funkcionalitám“).
Dokumentace k novým funkcionalitám musí obsahovat minimálně analýzy a technické a koncepční popisy výsledků Služeb rozvoje, které jsou počítačovým programem, v minimálním rozsahu stanoveném v příloze této Smlouvy (Příloha č. 2 – Katalog služeb) a v rozsahu, který naplňuje účel této Smlouvy a umožní Objednateli další využití SW nástroje na Řízení aktiv a rizik spravovaného jinou osobou.
[bookmark: _Ref128653661]Poskytovatel je povinen předat Objednateli Dokumentaci k novým funkcionalitám ke dni předání výsledků Služeb rozvoje, které jsou počítačovým programem, dle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen předat Objednateli Dokumentaci k novým funkcionalitám v elektronické podobě, a to zejména do elektronického uložiště, které pro tento účel zřídí Objednatel a do kterého poskytne Poskytovateli v potřebném rozsahu přístup, nestanoví-li písemně Objednatel v konkrétním případě jinak. O předání Dokumentace k novým funkcionalitám bude Smluvními stranami sepsán a podepsán písemný předávací protokol. Okamžikem předání Dokumentace k novým funkcionalitám a podepsání předávacího protokolu se Objednatel stává oprávněným držitelem Dokumentace k novým funkcionalitám a nabývá k Dokumentaci k novým funkcionalitám práva, zmocnění a oprávnění dle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen předat Objednateli Dokumentaci k novým funkcionalitám v aktuální podobě ke dni jejího předání.
[bookmark: _Ref128653675]Dojde-li po předání Dokumentace k novým funkcionalitám na základě této Smlouvy k takovým úpravám SW nástroje na Řízení aktiv a rizik, které budou mít dopad na předanou Dokumentaci k novým funkcionalitám z hlediska její aktuálnosti, je Poskytovatel povinen předat Objednateli aktualizovanou Dokumentaci k novým funkcionalitám ve lhůtě 60 dnů ode dne provedení takových úprav. Objednatel musí být držitelem vždy aktuální Dokumentace k novým funkcionalitám.
Smluvní strany pro vyloučení všech pochybností uvádí, že Dokumentace k novým funkcionalitám je považována za Obecné autorské dílo dle čl. 13 Smlouvy.
Ochrana osobních údajů a důvěrných informací
[bookmark: _Toc323574618][bookmark: _Toc323574653][bookmark: _Toc323709560][bookmark: _Toc366047430][bookmark: _Ref75880605]Poskytovatel je povinen chránit osobní údaje a při jejich ochraně postupovat v souladu s příslušnými právními předpisy, zejména se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel je povinen dodržovat podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) povinnost zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů. Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje poučit veškeré osoby, které se na jeho straně budou podílet na plnění této Smlouvy, o výše uvedených povinnostech ochrany osobních údajů, a dále se zavazuje vhodným způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi osobami podílejícími se na plnění této Smlouvy.
[bookmark: _Ref75880564]Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích, které jsou obsažené v této Smlouvě a dále o všech skutečnostech a informacích, které mu byly v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejím plněním jakkoliv zpřístupněny, předány či sděleny, nebo o nichž se jakkoliv dozvěděl v souvislosti s touto Smlouvou, vyjma těch, které jsou v okamžiku, kdy se s nimi Poskytovatel seznámil, prokazatelně veřejně přístupné nebo těch, které se bez zavinění Poskytovatele veřejně přístupnými stanou. Poskytovatel nesmí takové skutečnosti a informace použít v rozporu s jejich účelem, nesmí je použít ve prospěch svůj nebo jiných osob a nesmí je použít ani v neprospěch Objednatele. Povinnosti podle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovávat i po zániku závazku z této Smlouvy, vyjma případů, kdy se takové skutečnosti a informace stanou prokazatelně veřejně přístupné bez zavinění Poskytovatele. Povinnosti podle tohoto odstavce se nevztahují na případy, kdy je Poskytovatel povinen zveřejnit takové skutečnosti nebo informace na základě povinnosti uložené mu právním předpisem nebo rozhodnutím orgánu veřejné moci. 
0. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je povinným subjektem podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.
0. [bookmark: _Hlk524953437]Poskytovatel souhlasí se zveřejněním této Smlouvy včetně jejích příloh v souladu s povinnostmi Poskytovatele za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména Poskytovatel souhlasí s uveřejněním této Smlouvy, včetně všech jejích změn a dodatků, výše skutečně uhrazené ceny na základě této Smlouvy a dalších údajů na profilu zadavatele Objednatele podle § 219 ZZVZ a v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoRS“). Poskytovatel prohlašuje, že tato Smlouva ani žádná její část nejsou obchodním tajemstvím Poskytovatele ve smyslu § 504 ObčZ. Tuto Smlouvu podle vůle Smluvních stran na profilu zadavatele a v registru smluv v souladu s příslušnými právními předpisy, zejména ve lhůtách stanovených příslušnými právními předpisy, uveřejní Objednatel.
Komunikace a oprávněné osoby  
[bookmark: _Toc323574620][bookmark: _Toc323574655][bookmark: _Toc323709562][bookmark: _Toc366047432]Veškerá oznámení, tj. jakákoliv komunikace na základě této Smlouvy, bude probíhat v souladu s tímto článkem Smlouvy. Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle této Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně. Kromě jiných způsobů komunikace dohodnutých mezi Smluvními stranami se za účinné považují osobní doručování, doručování doporučenou poštou, kurýrní službou, e-mailem či datovou schránkou, a to na adresy Smluvních stran uvedené v záhlaví této Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvní strany vzájemně písemně oznámí.
0. Oznámení správně adresovaná jsou doručená:
dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky; nebo
dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo doručováno osobně; nebo 
dnem doručení potvrzeným na doručence, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo
dnem odeslání e-mailu za podmínky, kdy se e-mail nevrátí odesílateli zpět jako nedoručený; nebo
dnem, kdy bude, v případě, že doručení výše uvedeným způsobem nebude z jakéhokoli důvodu možné, oznámení zasláno doporučenou poštou na adresu Smluvní strany, avšak k jeho převzetí z jakéhokoli důvodu nedojde, a to ani ve lhůtě 3 (tří) pracovních dnů od jeho uložení na příslušné pobočce pošty.
0. Informace a materiály, které obsahují osobní údaje či důvěrné informace, budou doručovány buď osobně, nebo zasílány elektronicky a budou zabezpečeny proti zneužití. Způsob zabezpečení elektronické komunikace bude určen před zahájením realizace plnění této Smlouvy.
0. Každá ze Smluvních stran jmenuje bezprostředně po nabytí účinnosti této Smlouvy oprávněné osoby, které budou zastupovat příslušnou Smluvní stranu ve smluvních, obchodních, technických a věcných záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy. Oprávněné osoby budou oprávněny činit v příslušných záležitostech rozhodnutí závazná pro Smluvní strany ve vztahu k této Smlouvě. Oprávněné osoby, nejsou-li statutárními orgány, však nejsou oprávněny provádět změny či ukončení této Smlouvy, nebude-li jim k tomu udělena zvláštní plná moc.
Smluvní pokuty
[bookmark: _Ref246130394]V případě, že je Poskytovatel v prodlení s Dodáním nástroje pro Řízení aktiv a rizik dle této smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 0,2 % z Ceny za dodání nástroje za každý i započatý den prodlení. 
V případě, že Poskytovatel nezajistí poskytování Služby maintenance v termínu a rozsahu dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 0,2 % z Ceny za Službu maintenance za každý i započatý den, ve kterém nebylo poskytování Služby maintenance dle této Smlouvy Poskytovatelem zajištěno.
V případě, že Poskytovatel nezajistí poskytování Služeb provozu dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu dle kreditace pro Dostupnost prostředí PROD a Dostupnost prostředí TEST stanovené v příloze č. 2 této Smlouvy (Katalog služeb).
V případě, že je Poskytovatel v prodlení s doručením Ohodnoceného Požadavku na změnu dle odst. 8.4 Smlouvy Objednateli, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
0. V případě, že je Poskytovatel v prodlení s poskytnutím Služeb rozvoje dle Odsouhlaseného Požadavku na změnu, aniž by na základě dohody Smluvních stran došlo ke změně termínu pro poskytnutí Služeb rozvoje, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
0. V případě, že je Poskytovatel v prodlení s odstraněním vytknuté vady, výhrady či připomínky v souladu s Protokolem o akceptačním řízení, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 3 000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
0. [bookmark: _Ref128644467]V případě prodlení Poskytovatele s předáním Dokumentace k novým funkcionalitám, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
0. V případě, že Poskytovatel poruší jakoukoliv svou povinnost k ochraně osobních údajů a důvěrných informací, je Objednatel oprávněn po Poskytovateli požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 50 000,- Kč za každý jednotlivý případ takového porušení.
0. Smluvní pokutu je Objednatel oprávněn započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce Poskytovatele za Objednatelem z titulu úhrady ceny Služeb dle této Smlouvy, kterou Poskytovatel uplatnil nebo uplatní vystavením faktury.
0. [bookmark: _Hlk4677383]Smluvní pokuty jsou splatné do 21 (jednadvaceti) dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany k jejich úhradě povinnou Smluvní stranou, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší.
0. Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním povinností druhou Smluvní stranou.
0. Uplatnění nebo zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvní pokutou utvrzený.
0. Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty či slev z ceny Služeb dle této Smlouvy není dotčeno ani omezeno právo Objednatele na náhradu škody v plné výši.
[bookmark: _Toc257991685][bookmark: _Toc142123893]Doba trvání a zánik Smlouvy
[bookmark: _Toc323574622][bookmark: _Toc323574657][bookmark: _Toc323709564][bookmark: _Toc366047434][bookmark: _Hlk4677651]Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle ZoRS.
0. [bookmark: _Ref245437589][bookmark: _Ref303885505]Tato Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to na dobu 3 (tří) let.
0. Tato Smlouva končí uplynutím sjednané doby dle odst. 18.2 Smlouvy nebo dosažením maximálního finančního limitu souhrnu fakturovaných cen plnění Smlouvy ve výši 5 400 000 Kč bez DPH, podle toho, která skutečnost nastane dříve.
0. Objednatel je oprávněn od této Smlouvy nebo Objednávky odstoupit v případech stanovených touto Smlouvou nebo právními předpisy. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy zejména:
v případě porušení jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplývající z této Smlouvy a její nesplnění ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou k tomu Objednatel poskytne (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti); v pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 10 (deset) pracovních dní;
ukáže-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlášení Poskytovatele uvedené v této Smlouvě;
pokud je na majetek Poskytovatele prohlášen úpadek nebo Poskytovatel sám podá dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů nebo Poskytovatel vstoupí do likvidace;
[bookmark: _Hlk77849471]Objednatel je oprávněn ukončit tuto Smlouvu písemnou výpovědí i bez udání důvodu, přičemž výpovědní doba činí 3 (tři) měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena Poskytovateli.
Poskytovatel je oprávněn ukončit tuto Smlouvu písemnou výpovědí i bez udání důvodu, přičemž výpovědní doba činí 6 (šest) měsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena Objednateli.
Zánikem nebo ukončením této Smlouvy nejsou dotčena práva a povinnosti vyplývající z ustanovení této Smlouvy, která dle projevené vůle Smluvních stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení této Smlouvy, a to zejména práva a povinnosti související s odpovědností za škodu, náhradou škody, smluvními pokutami, fakturací cen, s úroky z prodlení, dále s licencí, odpovědností za vady, zárukou, exitem a ochranou osobních údajů a důvěrných informací.
[bookmark: _Toc257991686][bookmark: _Toc142123894]Závěrečná ustanovení
[bookmark: _Toc323574624][bookmark: _Toc323574659][bookmark: _Toc323709566][bookmark: _Toc366047436]Tato Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.
0. Poskytovatel se zavazuje bez předchozího výslovného písemného souhlasu Objednatele nepostoupit ani nepřevést jakákoliv práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na třetí osobu či osoby.
0. Jednacím jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veškerá plnění vyplývající z této Smlouvy výhradně český jazyk.
0. Práva a povinnosti vzniklé na základě Smlouvy nebo v souvislosti s ní se řídí právním řádem České republiky. Veškeré případné spory z této Smlouvy budou v prvé řadě řešeny smírem. Pokud smíru nebude dosaženo během 30 (třiceti) dnů, všechny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ní budou řešeny věcně a místně příslušným soudem v České republice. Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla Objednatele.
0. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, každá ze Smluvních stran obdrží její elektronický originál.
0. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou rovněž následující dokumenty přiložené k této Smlouvě jako její přílohy:
[bookmark: _Ref56163412][bookmark: _Ref73366783]Příloha č. 1 – NDA;
[bookmark: _Ref56165028][bookmark: _Ref56165139][bookmark: _Ref73366899]Příloha č. 2 – Katalog služeb;
Příloha č. 3 – Požadavky na informační systém;
Příloha č. 4 – Potvrzení o partnerství

0. Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.

	V Praze dne (dle data elektronického podpisu)


	V Praze dne (dle data elektronického podpisu)

	OBJEDNATEL

--- E-SIGNATURE --- 

___________________________
Státní zemědělský intervenční fond
Ing. Petr Dlouhý, MBA
generální ředitel
	POSKYTOVATEL

--- E-SIGNATURE --- 

_________________________________
[DOPLNÍ DODAVATEL]
xxxxxxxxxxx
xxx

	
	


	









































[bookmark: _Toc517334660]Příloha č. 1 Smlouvy o zajištění dodávky a podpory systému pro správu aktiv a rizik
Dohoda o ochraně důvěrných informací

TATO DOHODA O OCHRANĚ DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ (dále jen „Dohoda“) je uzavřena níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění

MEZI

Státním zemědělským intervenčním fondem (SZIF)
se sídlem Praha 1, Ve Smečkách 33, PSČ 110 00,
IČ: 48133981,
DÁLE JEN „Zadavatel“
NA STRANĚ JEDNÉ

A

[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]

se sídlem [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
IČO: 	   [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
zapsanou v obchodním rejstříku vedeném [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]

DÁLE JEN „Dodavatel“
NA STRANĚ DRUHÉ

ZADAVATEL A DODAVATEL DÁLE SPOLEČNĚ JEN „Smluvní strany“
NEBO SAMOSTATNĚ „Smluvní strana“

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

(A) [bookmark: _Ref242242436]Zadavatel je zadavatelem zakázky (jak je tento pojem definován v článku 1.1 níže).

(B) Smluvní strany zahájily vzájemná jednání o možnostech spolupráce, která by měla spočívat v poskytování sjednaných služeb, a to konkrétně zajištění Konzultačních služeb v oblasti IT, softwaru a hardwaru (dále jen „Služby“). Zadavatel v souvislosti s těmito jednáními poskytne Dodavateli souhrn dokumentů a informací, které jsou podkladem pro Dodavatele k poskytování Služeb. Smluvní strany se dále dohodly, že jejich jednání o možnostech vzájemné spolupráce a/nebo poskytování Služeb bude podléhat režimu dodržování níže uvedených bezpečnostních ujednání.

(C) [bookmark: _Ref242242438]Účelem této Dohody je definovat v souvislosti se zadávacím řízením Zakázky, zadávací dokumentací, smluvní dokumentací ohledně poskytování Služeb nebo v souvislosti s plněním práv a povinností při poskytování Služeb postupy a základní principy zajištění bezpečnosti a ochrany informací s cílem umožnit naplňování dlouhodobých a strategických plánů Zadavatele, dosažení právní shody s národní a nadnárodní legislativou relevantní pro činnost Zadavatele a zajištění dostupnosti, integrity a důvěrnosti aktiv Zadavatele, především informačních.

(D) Smluvní strany dále předpokládají, že v souvislosti s jednáním o vzájemné spolupráci Smluvních stran a/nebo s poskytováním Služeb budou ze strany Zadavatele předány Dodavateli informace a dokumenty, které mohou obsahovat důvěrné informace týkající se Zadavatele, jeho činnosti a Zakázky (jak je tento pojem definován v článku 1.1 níže) a mají zájem na zachování jejich důvěrnosti a ochrany před třetími stranami.

TÍMTO SE SMLUVNÍ STRANY DOHODLY NA NÁSLEDUJÍCÍM:
1. [bookmark: _Ref243470595]DEFINICE
V této Dohodě, pokud z jejího kontextu nevyplývá jinak, mají níže uvedené pojmy následující význam:
1.1 [bookmark: _Ref242242368] „Zakázka“ znamená zakázku s názvem „Zajištění podpory a rozvoje nástroje na řízení aktiv a rizik“, jejímž zadavatelem je Zadavatel.
1.2 „Důvěrné informace“ znamená veškeré dokumenty a informace související s Veřejnou zakázkou, které poskytne Zadavatel (a to prostřednictvím jeho zaměstnanců, zástupců, poradců nebo jakékoli jiné Zadavatelem pověřené osoby) Dodavateli (a to i jakýmkoli jeho zaměstnancům, zástupcům, poradcům nebo jiné Dodavatelem pověřené osobě) nebo je Dodavatel vlastní činností od Zadavatele získá a které jsou či budou součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky nebo budou souviset se zadávacím řízením Veřejné zakázky nebo budou součástí smluvní dokumentace ohledně Služeb nebo  budou souviset s plněním práv a povinností Dodavatele při poskytování Služeb, ať už k takovému poskytnutí nebo získání dokumentů a informací dojde písemně, obrazově či strojově čitelnou formou anebo ústně v rámci jakéhokoli jednání mezi Smluvními stranami, a to bez ohledu na to, zda tyto informace či skutečnosti byly výslovně Zadavatelem označeny za důvěrné. Důvěrné informace nezahrnují:
(i) informace, které jsou v okamžiku jejich poskytnutí Dodavateli veřejně dostupné, nebo
(ii) informace, které se stanou veřejně dostupnými poté, co budou poskytnuty Dodavateli jinak než jako výsledek porušení právní povinnosti Dodavatelem z této Dohody, nebo
(iii) údaje, které měl Dodavatel zjevně k dispozici dříve, než mu byly poskytnuty ze strany Zadavatele, nebo
(iv) údaje, které byly výslovně a písemně označeny ze strany Zadavatele jako údaje, které nemají důvěrnou povahu;
1.3 „Subdodavatel“ znamená jakoukoliv osobu anebo subjekt, který je v postavení anebo který bude v postavení subdodavatele Dodavatele v rámci nebo v souvislosti s poskytováním Služeb.
2. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
2.1 Důvěrné informace jsou a zůstanou předmětem práv, resp. ve vlastnictví Zadavatele, který má zájem na jejich utajení. Poskytnutí Důvěrných informací Dodavateli nezakládá a nebude zakládat jakákoliv práva Dodavateli nebo jeho zaměstnanců, zástupců, poradců či jiných Dodavatelem pověřených osob (včetně jakýchkoliv práv duševního vlastnictví) k Důvěrným informacím s výjimkou omezeného práva nakládat s Důvěrnými informacemi podle této Dohody.
2.2 [bookmark: _Ref243474368]Dodavatel se zavazuje, že:
2.2.1 bude zachovávat mlčenlivost o všech Důvěrných informacích;
2.2.2 bude využívat Důvěrné informace pouze pro účely anebo v souvislosti s jednáním o vzájemné spolupráci Smluvních stran a/nebo v souvislosti s poskytováním Služeb a nikoliv pro jiné účely;
2.2.3 bude zacházet s Důvěrnými informacemi s odbornou péčí a tak, aby byla zachována jejich důvěrná povaha, a příslušně zabezpečí jejich utajení;
2.2.4 [bookmark: _Ref242241942]bez předchozího písemného souhlasu Zadavatele neposkytne Důvěrné informace jakékoliv jiné osobě s výjimkou svých zaměstnanců, poradců anebo Subdodavatelů, kteří v souladu s jejich povinnostmi potřebují znát a využívat Důvěrné informace pro účely jednání o vzájemné spolupráci a/nebo poskytování Služeb;
2.2.5 bude informovat všechny své zaměstnance, zástupce, poradce a Subdodavatele, kteří by mohli obdržet Důvěrné informace pro účely uvedené v odstavci 2.2.4, o důvěrné povaze Důvěrných informací a zajistí, že tito zaměstnanci, zástupci, poradci a Subdodavatelé budou dodržovat podmínky této Dohody a že budou zavázáni zachovávat mlčenlivost ve vztahu k Důvěrným informacím alespoň v rozsahu ochrany Důvěrných informací podle této Dohody. Dodavatel odpovídá za jakákoliv porušení závazku zachovávat mlčenlivost ve vztahu k Důvěrným informacím jeho zaměstnanci, poradci a Subdodavateli;
2.2.6 povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení poskytování Služeb Dodavatelem pro Zadavatele, jakož i v případě, že jednání o vzájemné spolupráci mezi Smluvními stranami budou ukončena, aniž by byla vzájemná spolupráce Smluvních stran byla dojednána.
2.3 [bookmark: _Ref242241804][bookmark: _Ref243474376]Dodavatel se zavazuje, že po ukončení jednání o vzájemné spolupráci mezi Smluvními stranami ohledně poskytování Služeb nebo po ukončení poskytování Služeb okamžitě učiní následující opatření:
2.3.1 zničí anebo vymaže veškeré originály, kopie a/nebo záznamy jakéhokoliv dokumentu, disku nebo jiného nosiče dat anebo jakéhokoliv jiného materiálu obdrženého nebo zpřístupněného ze strany Zadavatele, jeho zaměstnanců, zástupců, poradců či jiných Zadavatelem pověřených osob nebo jiným způsobem, který obsahuje Důvěrné informace nebo ze kterého je možné vyvodit Důvěrné informace nebo který byl vytvořen na základě Důvěrných informací;
2.3.2 vymaže veškeré Důvěrné informace z jakéhokoliv počítače, textového procesoru anebo jakéhokoliv zařízení, ve kterém by mohly být Důvěrné informace nahrány či uloženy v jakékoliv formě; a
2.3.3 do 14 dní po obdržení žádosti ze strany Zadavatele poskytne Zadavateli písemné potvrzení učiněné osobou oprávněnou jednat jménem či za Dodavatele, že veškeré Důvěrné informace byly zničeny v souladu s touto Dohodou, nebylo-li Smluvními stranami výslovně dohodnuto jinak.
2.4 [bookmark: _Ref243474378]Dodavatel se zavazuje zajistit, že jeho zaměstnanci, zástupci, poradci a Subdodavatelé splní obdobně závazky uvedené v článcích 2.2 a 2.3.
2.5 [bookmark: _Ref243474380]Dodavatel je povinen neprodleně informovat Zadavatele o každé mimořádné události, která může mít vliv na poskytování Služeb nebo na bezpečnost Důvěrných informací (zejména na jejich důvěrnost, dostupnost a integritu) ze strany Dodavatele a poskytnout Zadavateli všechny dostupné informace pro objasnění možných příčin jejich vzniku, předpokládaného trvání a rozsahu.
3. VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
3.1 Není-li touto Dohodou stanoveno jinak, jakákoliv komunikace, která má být činěna podle této Dohody, musí být učiněna v písemné formě a může být doručena osobně nebo dopisem prostřednictvím pošty, doručovatelské služby, emailem nebo faxem na adresu, faxové číslo adresáta s označením osoby nebo emailovou adresu osoby, do jejíchž rukou je určena.
3.2 Jakákoliv komunikace, která má být činěna podle této Dohody, bude považována za doručenou, v případě (i) komunikace prostřednictvím faxu po obdržení příslušného potvrzení o bezchybném přenosu dat, (ii) komunikace prostřednictvím e-mailu po obdržení e-mailu, kterým jeho původní adresát potvrdí doručení, (iii) osobního doručení jeho doručením adresátovi s tím, že bude-li se v jakémkoliv z těchto případů jednat o doručení mimo obvyklou pracovní dobu, bude se mít za to, že k doručení došlo na začátku následujícího pracovního dne, a (iv) komunikace formou dopisu doručením tohoto dopisu.
3.3 Nebude-li Smluvními stranami písemně dohodnuto jinak, bude písemná komunikace doručována podle této Dohody v českém jazyce.
4. SMLUVNÍ POKUTA
4.1 V případě, kdy Dodavatel jakkoli poruší závazek podle článků 2.2 až 2.4, je Zadavatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) (dále jen „Smluvní pokuta“) za každé jednotlivé porušení této Dohody. Zaplacením smluvní pokuty Dodavatelem není dotčeno právo Zadavatele na náhradu škody. Smluvní strany výslovně potvrzují, že výše Smluvními stranami sjednané smluvní pokuty odpovídá závažnosti porušení stanovených závazků a není nepřiměřeně vysoká.
5. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
5.1 Tato Dohoda se řídí a bude vykládána v souladu s právními předpisy České republiky.
5.2 Tato Dohoda je uzavřena na dobu neurčitou a nabude platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami.
5.3 Bude-li jedno nebo více ustanovení této Dohody neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné, nebude taková skutečnost mít za následek neplatnost, neúčinnost ani nevymahatelnost celé této Dohody. V takovém případě Smluvní strany nahradí takovéto neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení ustanovením, které bude svým obsahem a účelem co nejlépe naplňovat obsah a účel takového neplatného, neúčinného a/nebo nevymahatelného ustanovení.
5.4 Tato Dohoda je vyhotovena elektronicky. Každá Smluvní strana obdrží elektronický originál této Dohody.
5.5 Tato dohoda je nedílnou součástí Smlouvy o zajištění dodávky a podpory systému pro správu aktiv a rizik a považuje se za podepsanou okamžikem podpisu Smlouvy o zajištění dodávky a podpory systému pro správu aktiv a rizik. 
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