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Hlasové tarify

Zadavatel poZaduje poskytovani hlasovych tarifi samostatné nebo v kombinaci s datovym
tarifem.

V ramci hlasovych tarifll musi byt zabezpeceno poskytovani hlasovych, textovych a
multimedialnich sluzeb do viech béZnych siti v ramci CR (véetné roamingu v EU (EEA)).

K hlasovym tarifim bude mozZné objednat jakékoliv doplrikové sluzby.

Za aktivaci tarifu neni Uc¢tovan zfizovaci nebo aktivacni poplatek, pravidelné mésicni poplatky
jsou uctovany vzdy pomeérnou Casti za dané fakturacni obdobi a dany tarif.

Volani ve VPS je zdarma, neni Uétovano ve volnych jednotkach.

Dodavatel je povinen Uctovat odchozi vnitrostatni a roamingové volani minutovou sazbou za
prvni minutu hovoru a sekundovou sazbou ve vysi 1/60 minutové sazby za kazdou dalsi
sekundu hovoru po prvni minuté volani, a to aZ po pfipadném spotfebovani vsech volnych
jednotek (minut). Pro potfeby Uctovani poskytnutych sluzeb se stanovuje jednotné Casové
pasmo, to znamen3, Ze pro potieby uctovani poskytnutych sluzeb se neuvazuji obdobi Spic¢ek
pracovniho dne, obdobi mimo Spic¢ku, dny pracovniho volna a podobné.

V ramci jednotlivych hlasovych tarifi uvede Dodavatel jednotkové ceny za 1 minutu odchoziho
volani nad rdmec volnych minut a cenu za jednu odeslanou SMS nad ramec volnych SMS.

Pro vSechny hlasové tarify uvede Dodavatel jednotkovou cenu za 1 minutu odchoziho a 1
minutu pfichoziho hovoru vramci Roamingu mimo EU(EEA), ddle cenu za 1 minutu
mezinarodnich hovor( v ramci EU(EEA) a 1 minutu mezinarodnich hovor( mimo EU(EEA).
Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartach Zadavatele znemoznéni odchozich volani
na linky se zvlastnim (vy$sim) cenovym tarifem, a to véetné textovych sluzeb (Premium SMS a
Darcovské SMS) a sluZeb tretich stran. Dodavatel zajisti zdarma na vybranych SIM kartach
Zadavatele s timto tarifem nastaveni dalSich omezeni na odchozi volani, véetné volani do
zahrani¢nich pevnych a mobilnich siti. VSechna nastaveni budou provedena na zdakladé
pozadavku Zadavatele.

Ostatni sluzby mimo vysSe uvedené zajisti Dodavatel maximalné za ceny uvedené ve verejné
dostupném ceniku sluZzeb Dodavatele pro korporatni zakazniky nebo firemni zdkazniky s
odpovidajici velikosti ¢i objemem odebiranych sluzeb nebo nizsi.

Veskeré shora dodavané sluzby budou funkéni ve viech i v budoucnu dostupnych sitich, pokud
tedy vznikne nadstavba sité LTE nebo 5G, nebo zcela nova technologie, bude automaticky
dostupna pro vsechny zasmluvnéné tarify a sluzby.

Tarif ¢.1 (bez volnych jednotek)
Bez volnych minut a SMS.
Tarif umozZiuje volani a odesilani SMS

Tarif .2 (100 volnych jednotek)
Tarif obsahuje volné jednotky — 100 volnych minut a 100 volnych SMS

Tarif ¢.3 (200 volnych jednotek)
Tarif obsahuje volné jednotky — 200 volnych minut a 200 volnych SMS

Tarif ¢.4 (300 volnych jednotek)
Tarif obsahuje volné jednotky — 300 volnych minut a 300 volnych SMS

Tarif ¢.5 (neomezeny)

Tarif umozZiuje neomezené volani a odesilani SMS

Volani mizZe byt omezeno poc¢tem 10.000 minut na jedno Ucetni obdobi
Odesilani SMS muzZe byt omezeno poc¢tem 5.000 SMS na jedno Ucetni obdobi




2. Datové tarify

Datové tarify mohou byt poskytovany samostatné (samostatna SIM) nebo spolu s hlasovym
tarifem (spole¢na jedna SIM).
Dodavatel zajisti na poZadavek Zadavatele sluzbu statickd IP adresa a verejnd statickd IP adresa bez
blokace a bez filtrovani prenosu protokoll zaloZenych na IP pfenosu.
Dodavatel zajisti moZnost Uplného zamezeni datovych pfenosl u jednotlivych uZivatell jak na
tzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu.
V ramci datovych tarifli jsou rychlosti Upload a Download omezené pouze technologii a
dostupnosti siti. Systémové nebude rychlost nijak omezovdna a zpomalovdna, pokud tak neni
specifikovdno v konkrétnim tarifu.
Po vycerpani datového limitu (FUP) nejsou datové prenosy zastaveny a provoz se pouze zpomali
dle nastaveni jednotlivych tarifid. Po vyCerpani FUP nedochazi k Uplnému zastaveni datovych
pfenosd. FUP muiZe byt na zakladé pozadavku restartovan, a to za cenu dle nacenéného
vysoutézeného tarifu.
O aktualnim cerpani FUP zasilana notifika¢ni SMS zprava vidy v 80% Cerpani a ve 100% cerpani.
Datovy limit (FUP) je platny i v rdmci roamingu v EU (EEA), i pfi vycerpani datového limitu (FUP)
v rdmci roamingu v EU (EEA) nejsou datové prenosy zastaveny a provoz se pouze zpomali dle
nastaveni jednotlivych tarifd.
Za aktivaci tarifu neni Uctovan zfizovaci a aktivacni poplatek, pravidelné mésicni poplatky jsou
Uuctovany tak, Ze pomérna c¢ast bude UCtovdna za fakturacni obdobi, kdy byly sluzby
aktivovany/deaktivovany, pokud den aktivace/deaktivace ptipadl na jiny nez prvni/posledni den v
mésici.
U datového provozu nejsou rozliSovany Zény datového provozu, ptipadné pro vsechny zény plati
stejné podminky bez rozdilu rychlosti nebo FUP. Po dosazeni FUP muZe byt zdna provozu
uplatnéna snizenim rychlosti. Jinym zplsobem nebude provoz datovych sluzeb omezovan.
Jiny zpUsob zpoplatnéni sluzeb zalozenych na datovych tarifech, napf. Uctovani po vycerpani FUP
po kB, a dalsi, s vyjimkou povoleného restartu FUP, Zadavatel nepfipousti.
Vsechny dale uvedené sluzby budou funkéni na vSech i v budoucnu dostupnych sitich, pokud tedy
vznikne nadstavba sité LTE nebo 5G, nebo zcela novd technologie, bude automaticky dostupna pro
vsechny zasmluvnéné tarify a sluzby.
Roamingové datové tarify jsou poskytovany k datovym tarifim s nasledujicim nastavenim:
- Aktivuji se na jedno 30-ti denni obdobi, které se uplatfiuje od prvniho ¢erpani dat
- Platnost balicku je minimalné 30 dn(, ve kterych mGze byt zahajeno Cerpani
- 0d zahajeni ¢erpani ma uzivatel 30 dnl na docerpani balicku
- Nevycerpana data se neprevadéji do dalsiho 30-ti denniho obdobi
- Zpoplatnéni bali¢ku je vidy zahdjeno aZ jeho ¢erpanim
- 0O aktualnim Cerpani balicku je zasilana notifikacni SMS zprava vzdy pfi zahajeni ¢erpani, v
80% Cerpani a ve 100% Cerpani
- Po vycerpani balicku jsou datové prenosy blokovany, pokud nejsou vyslovné povoleny,
nebo neni aktivovan druhy a dalsi jednorazovy balicek
-V pripadé aktivace vice bali¢kd ma starsi balicek prednost pred balickem nové;jsim.
-V pripadé aktivace jednorazového roamingového balicku pro Svét (zbytek svéta), nebude
tento bali¢ek ¢erpan v EU. Prednost pfed nim ma narodni datovy tarif.
- Uctovaci jednotka 1kB.

2.1 Tarif ¢.1 (FUP 2 GB)
Tarif s FUP (datovy limit) 2 GB
Rychlost Download a Upload omezena vyhradné technologii v dané lokalité nebo kapacitou
sité.
O aktudlnim ¢erpani FUP zasilana notifikacni SMS zprdava vidy v 80% Cerpani a ve 100% Cerpani.




Po prekroceni FUP bude rychlost zpomalena na minimalné Download 2 Mb/s a Upload 2 Mb/s,
FUP muZe byt na zakladé poZadavku restartovan za stejnou vysoutéZenou cenu.

2.2 Tarif ¢.3 (FUP 5 GB)
Tarif s FUP (datovy limit) 5 GB
Rychlost Download a Upload omezena vyhradné technologii v dané lokalité nebo kapacitou
sité.
O aktudlnim ¢erpani FUP zasilana notifikacni SMS zprdava vidy v 80% Cerpani a ve 100% Cerpani.
Po prekroceni FUP bude rychlost zpomalena na minimalné Download 2 Mb/s a Upload 2 Mb/s,
FUP mzZe byt na zakladé poZadavku restartovan za stejnou vysoutéZzenou cenu.

2.3 Tarif ¢.4 (FUP 10 GB)
Tarif s FUP (datovy limit) 10 GB
Rychlost Download a Upload omezena vyhradné technologii v dané lokalité nebo kapacitou
sité.
O aktudlnim ¢erpani FUP zasilana notifikacni SMS zprava vidy v 80% Cerpani a ve 100% Cerpani.
Po prekroceni FUP bude rychlost zpomalena na minimalné Download 2 Mb/s a Upload 2 Mb/s,
FUP mUzZe byt na zakladé poZadavku restartovan za stejnou vysoutézenou cenu.

2.4 Tarif ¢.5 (FUP 30 GB omezeno)
Tarif s FUP (datovy limit) 30 GB
Rychlost Download a Upload omezena vyhradné technologii v dané lokalité nebo kapacitou
sité.
O aktualnim ¢erpdni FUP zasilana notifikacni SMS zprava vidy v 80% Cerpani a ve 100% Cerpani.
Po prekroceni FUP bude rychlost zpomalena na minimalné Download 2 Mb/s a Upload 2 Mb/s,
FUP muze byt na zakladé poZadavku restartovan za stejnou vysoutéZenou cenu.

2.5 Tarif ¢.6 (neomezeny, omezend rychlost)
Tarif s neomezenym datovym limitem
Rychlost Download a Upload omezena na rychlost minimalné 10 Mb/s.

2.6 Tarif ¢.7 (neomezeny, omezena rychlost)
Tarif s neomezenym datovym limitem
Rychlost Download a Upload omezena na rychlost minimalné 384 kb/s.

2.7 Tarif ¢.8 (datovy roaming bali¢ek Svét 300 MB)
Jednorazovy datovy roamingovy bali¢ek 300 MB do zemi mimo EU

2.8 Tarif ¢.9 (datovy roaming bali¢ek Svét 1 GB)
Jednorazovy datovy roamingovy balicek 1 GB do zemi mimo EU

2.9 Tarif ¢.10 (datovy roaming balicek Svét 3 GB)
Jednorazovy datovy roamingovy balicek 3 GB do zemi mimo EU

2.10 Tarif ¢.11 (datovy roaming bez datového balicku Svét)
Uplatiiuje se vyhradné v pripadé, Ze jsou datové prenosy v roamingu bez datového balicku
povoleny a neni aktivni Zadny bali¢ek, nebo doslo k jeho vycerpani, bude uctovan po 1kB

3. Spolec¢na ustanoveni a podminky pro poskytovani Sluzeb

3.1 Virtudlni privatni sit




3.2

3.3

3.4

Dodavatel zajisti zfizeni a provoz jednotné virtualni privatni sité (dale jen ,VPS") s pfipojenim
vSech Ucastnickych Cisel provozovanych na zikladé Dohody do této VPS. Voldni a SMS mezi
Ucastnickymi Cisly v ramci VPS se Uc¢tuje sazbou 0 KE. Pfesmérovani hovorll v rdmci VPS se
Uctuje sazbou 0 KE. VPS musi byt uvedena do provozu a vSechna telefonni Cisla Zadavatele
provozovand podle této Dohody, resp. pfislusné Dil¢i smlouvy, musi byt do této VPS zaclenéna
nejpozdéji do 10 dnl ode dne uzavieni pfislusné Dil¢i smlouvy.

Ztizeni VPS a uvedeni do provozu zajisti Dodavatel na vlastni naklady.

Hlasovy a datovy roaming

Dodavatel zajisti aktivaci a deaktivaci roamingu na vSech uzivanych SIM kartdach, jeho zapojeni
a vypojeni béhem Ihlity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Zadavatele, nejdéle vSak do 24
hodin od pfijeti poZadavku.

Pfeneseni telefonnich cisel

Dodavatel zajisti preneseni telefonnich Cisel, ktera na zadkladé dfivéjsich ucastnickych smluv
pouziva Zadavatel spole¢né se SIM kartami ve svych zafizenich — mobilnich telefonech,
modemech a podobné. Pfeneseni telefonnich Cisel musi splfiovat poZadavky zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich o zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pfeneseni telefonnich cisel provede Dodavatel na vlastni ndaklady nejpozdéji do 30
kalendarnich dni od zahdjeni poskytovani Sluzby na zakladé Dil¢i smlouvy na poskytovani
Sluzby uzaviené v souladu s Dohodou. Zplsob realizace preneseni telefonnich cisel nesmi
zdsadnim zpUsobem ohrozit nebo omezit provoz Zadavatele. Zadavatel je opravnén pozastavit
realizaci preneseni telefonnich Cisel, pokud by navriené feseni mohlo zasadnim zplsobem
ohrozit jeho ¢innost. Pozastaveni realizace Zadavatelem ma odkladny ucinek.

Ke dni zahajeni plnéni SIM karty na vyzadani ze strany Zadavatele provede Dodavatel zdarma
odblokovani vsech stavajicich blokovanych mobilnich telefont z divodu jejich dalsiho
pouzivani v mobilni siti Dodavatele s moZnosti vyuZiti vSech pozadovanych sluzeb vymezenych
v této Dohodé.

Urover zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuZivani veskerych sluZzeb Dodavatel zajisti po celou dobu trvani Dohody:

3.5

e obchodniho zastupce, ktery je povinen se na vyzvani dostavit do sidel Zadavatel(;

e jediné centralni pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zdkazniky s moZnosti
zadavani pozadavk(, nahlasovani poruch a uplatfiovani reklamaci telefonicky a
prostfednictvim e-mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora, popf. faxu;

e pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk operdtora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moZnost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.);

e zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych telefonnich
pfistroj0 na zakladé Zadosti administrator(l sluzeb Zadavatelll nebo konkrétniho
zaméstnance Zadavatell, a to bez zbytecného odkladu poté, co se o této skutecnosti
Dodavatel dozvi, nejpozdéji vsak do 10 minut od takového oznameni;

e aktivaci/reaktivaci ostatnich (s vyjimkou sluZzeb upravenych v této zadavaci dokumentaci
odlisné) sluzeb, resp. realizaci poZzadované zmény poskytnuti sluZzeb ve lhité do 12 hodin
od doruceni pozadavku Zadavatele Dodavateli. Pfipadne-li béh Ihlty uvedené v
predchozich bodech na sobotu, nedéli ¢i jiny statem uznany svatek, uvedeny béh lhlty se
prerusi a dobéhne v nejblizsi nasledujici pracovni den.

Doplnkové sluzby a administrativni ukony




Dodavatel provede bezplatné aktivace niZze uvedenych dopliikovych sluZzeb na vsech

vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

konferencni hovory

pfesmérovani na jiny mobilni telefon
presmérovani do hlasové schranky
notifikace zmeskanych volani

zfizeni a provoz VPS

Dodavatel ddle bezplatné poskytne ndsledujici sluzby:

zména fakturacnich udajl (napf. zména fakturacni adresy)

odpojeni z divodu ztraty, kradeze ¢i jinych divodi

reaktivace po odpojeni — ztraty, kradeze ¢i jinych divodl

prevod SIM pod Dohodu Zadavatele (véetné preneseni tel. Cisla)

prevod SIM mimo Dohodu Zadavatele (véetné uvolnéni tel. Cisla)

blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord, datovych sluzeb
apod.

elektronicky detailni vypis

vyména SIM karty (po kradezi, z dGvodi zvyseni pamétové kapacity apod.)

3.6 Specifikace pokryti sité

Dodavatel garantuje nepretrzité pokryti signalem pro Sluzby uvedené v ¢lanku 1. a 2. Dohody na
Gzemi CR minimalné na drovni 95 % populace (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se
ma Uzemi s hodnotami signalu od -94 dBm.

Dodavatel garantuje dostupnost SluZeb na Urovni minimalné 99,6 % mésicné.
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