Příloha č. 3
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SMLOUVA 
O ZAJIŠTĚNÍ KONTINUÁLNÍCH SLUŽEB SAP LICENČNÍ MAINTENANCE 
SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ KONTINUÁLNÍCH SLUŽEB SAP LICENČNÍ MAINTENANCE
(„Smlouva“)
uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“), a ustanoveními zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) mezi smluvními stranami:

1. Státní zemědělský intervenční fond 
se sídlem:	Praha 1, Ve Smečkách 33, PSČ 110 00
IČO:	48133981
DIČ:	CZ48133981
zastoupen:	Ing. Petrem Dlouhým, MBA, generálním ředitelem
bankovní spojení: 	ČNB, Praha
číslo účtu: 	000-3926001/0710
ID datové schránky:	jn2aiqd
(dále jen „Objednatel“, v jednotlivých částech příloh této Smlouvy označen též jako „Zadavatel“)

a

2.	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
se sídlem:	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
IČO:	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
DIČ:	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
zápis v OR:	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
zastoupen:	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
bankovní spojení:	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
číslo účtu: 	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
ID datové schránky:	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
(Objednatel a Poskytovatel dále společně označováni rovněž jako „Smluvní strany“ a samostatně jako „Smluvní strana“)





P R E A M B U L E:

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

(A) Objednatel zahájil formou otevřeného řízení dle ZZVZ zadávací řízení na veřejnou zakázku s názvem „Zajištění kontinuálních služeb SAP licenční maintenance“ (dále jen „Veřejná zakázka“),
(B) Poskytovatel podal v zadávacím řízení řádně a včas nabídku, která byla v souladu se ZZVZ a pravidly hodnocení nabídek dle zadávací dokumentace pro Veřejnou zakázku vyhodnocena jako ekonomicky nejvýhodnější a
(C) obě Smluvní strany mají zájem realizovat předmět Veřejné zakázky, jak byl specifikován v zadávací dokumentaci pro Veřejnou zakázku uveřejněné na profilu zadavatele Objednatele (dále jen „zadávací dokumentace“),
BYLO SMLUVNÍMI STRANAMI UJEDNÁNO NÁSLEDUJÍCÍ:


1 Předmět a účel Smlouvy
1.1 Předmětem této Smlouvy je zajištění kontinuální softwarové podpory a údržby na licencované produkty/aplikace SAP, které má Objednatel zakoupeny a využívá je v rámci informačního systému Objednatele na dobu čtyř (4) let. Specifikace licencovaných produktů/aplikací SAP, jejichž softwarová podpora a údržba je předmětem této Smlouvy činí Přílohu č. 1 této Smlouvy (dále jen „Podpora“).
1.2 [bookmark: _Hlk149905655]Objednatel požaduje poskytování Podpory na úrovni SAP Enterprise Support. 
1.3 Poskytovatel se zavazuje Podporu poskytovat podle parametrů uvedených v platném Popisu SAP Enterprise Support pro Českou republiku (dále jen „Popis SAP Enterprise Support“), jehož aktuální znění činí Přílohu č. 2 této Smlouvy.[footnoteRef:1]  [1:  Aktuální znění je dostupné na webových stránkách SAP (https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/on-premise/product-use-and-support-terms.html?sort=latest_desc&tag=region-country%3Aeurope%2Fczech-republic&pdf-asset=503f0d3a-917e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=)] 


2 Práva a povinnosti stran
2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu dle čl. 1 této Smlouvy počínaje dnem 1. 1. 2024 nebo počínaje prvním dnem bezprostředně následujícím po uveřejnění této Smlouvy v registru smluv, nastane-li tento den až po datu 1. 1. 2024, a v poskytování Podpory nepřetržitě pokračovat po dobu čtyř (4) let.
2.2 Objednatel se zavazuje zaplatit za Podporu poskytovanou v souladu s čl. 1 této Smlouvy Cenu sjednanou v článku 3. této Smlouvy.

3 Cena
3.1. [bookmark: _Hlk49165811]Cena za poskytování Podpory za jeden rok se stanoví jako součin základu pro výpočet ceny Podpory, jak je uveden v Příloze č. 1 této Smlouvy, tedy částky 374 381 624,11 Kč, a ročního koeficientu pro SAP Enterprise Support, který činí [DOPLNÍ POSKYTOVATEL] %.
3.2. Cena Podpory stanovená v souladu s odst. 3.1. za jeden rok činí [DOPLNÍ POSKYTOVATEL] Kč bez DPH. Cena za dobu čtyř (4) let trvání této Smlouvy tedy činí [DOPLNÍ POSKYTOVATEL] Kč bez DPH.
3.3. Poskytovatel je oprávněn navýšit cenu dle odst. 3.2. o daň z přidané hodnoty ve výši a sazbě odpovídající aktuálnímu znění zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů („ZDPH“).
3.4. Cena Podpory dle odst. 3.2. této Smlouvy zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele spojené s poskytováním Podpory a je cenou nejvýše přípustnou (ustanovení odst. 3.3 a ustanovení čl. 5 tím není dotčeno). 
[bookmark: _Ref383961642][bookmark: _Ref384180039]   
4 Platební podmínky
4.1 Cena za poskytování Podpory bude Objednatelem hrazena v alikvotní výši čtvrtletně předem na základě řádného daňového dokladu (faktury). Daňový doklad bude Poskytovatelem vystaven vždy k prvnímu dni příslušného kalendářního čtvrtletí, za nějž je Podpora hrazena. 
4.2 Nebude-li se první den plnění této Smlouvy shodovat s prvním dnem kalendářního čtvrtletí, bude poskytování Podpory za dobu od prvního dne plnění Smlouvy do dne předcházejícího prvnímu dni kalendářního čtvrtletí fakturováno poměrně pro příslušné kalendářní čtvrtletí na základě samostatného daňového dokladu (faktury). Pro vyloučení případných pochybností jsou za kalendářní čtvrtletí považována období leden až březen, duben až červen, červenec až září, říjen až prosinec. 
4.3 Splatnost jednotlivých faktur bude činit vždy nejméně 30 (třicet) kalendářních dnů od doručení příslušné faktury Objednateli. Poskytovatel je povinen odeslat fakturu Objednateli nejpozději následující pracovní den po vystavení faktury. Faktura bude doručena doporučenou listovní zásilkou, datovou schránkou, elektronicky na podatelnu Objednatele.
4.4 Veškeré faktury musí splňovat všechny náležitosti daňového dokladu požadované ZDPH, náležitosti účetního dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, pokud Poskytovatel není plátce DPH, ustanovením § 435 Občanského zákoníku a touto Smlouvou.
4.5 Faktura musí vždy obsahovat následující údaje: 
i. označení smluvních stran a jejich adresy, číslo faktury,
ii. IČO, DIČ (je-li přiděleno);
iii. odkaz na tuto Smlouvu (její evidenční číslo);
iv. den vystavení a lhůtu splatnosti faktury;
v. fakturovanou částku (ve struktuře (i) bez DPH, (ii) sazba a vyčíslení DPH a (iii) vč. DPH);
vi. bankovní spojení Poskytovatele (odpovídající údajům uvedeným v registru plátců DPH, je-li plátcem); 
vii. razítko a podpis oprávněné osoby, která vystavila fakturu, včetně kontaktního telefonu. 
4.6 Faktura je považována za proplacenou okamžikem odepsání příslušné finanční částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele.
4.7 Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti fakturu vrátit Poskytovateli, aniž by došlo k prodlení s její úhradou, obsahuje-li nesprávné náležitosti nebo údaje, chybí-li na faktuře některá z náležitostí nebo údajů nebo chybí-li některá z příloh. Poskytovatel je povinen v případě vrácení faktury fakturu opravit nebo vystavit fakturu novou. Ode dne doručení opravené, příp. nové faktury běží Objednateli nová lhůta splatnosti v délce 30 (třiceti) kalendářních dnů.
4.8 Veškeré platby dle této Smlouvy budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v této měně. 
4.9 Poskytovatel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty (DPH) bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy. V případě, že Poskytovatel stanoví sazbu DPH či výši DPH v rozporu s platnými právními předpisy, je povinen uhradit Objednateli veškerou škodu, která mu v souvislosti s tímto vznikla.
4.10 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením této Smlouvy nerozhodl, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a ZDPH („Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel je Nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 3 (tří) pracovních dní od vydání takového rozhodnutí. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivým plátcem, je Objednatel oprávněn odvést DPH přímo příslušnému správci daně.  
4.11 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohové platby.

5 Vyhrazená změna závazku
5.1 Smluvní strany dále ve smyslu ustanovení § 100 ZZVZ sjednávají vyhrazenou změnu závazku spočívající v možnosti navýšení ceny Podpory v závislosti na průměrné roční míře inflace. Poskytovatel je oprávněn ve druhém, třetím a čtvrtém roce trvání této Smlouvy navýšit cenu Podpory za jeden rok o míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen, jak jí stanovil Český statistický úřad za uplynulý rok, nejvýše však o 3 % ročně. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že uplynulým rokem se rozumí kalendářní rok bezprostředně předcházející roku, ve kterém bude poplatek za Podporu navýšen. V případě, že příslušný index přestane být zveřejňován, může být nahrazen odpovídajícím indexem nebo indexem publikovaným institucí, která nahradí v budoucnosti Český statistický úřad. Úprava ceny Podpory bude provedena ve formě dodatku k této Smlouvě.
5.2 Nezvýšení ceny Podpory v závislosti na průměrné roční míře inflace v některém roce znamená vzdání se tohoto práva na daný rok ze strany Poskytovatele. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany ujednávají, že případě, že cena Podpory nebyla v minulých letech navýšena, nemůže dojít k jejímu kumulativnímu navýšení ve smyslu vyhrazené změny závazku definované v odst. 5.1. za tyto roky pro aktuální nebo nadcházející rok plnění, ledaže se Smluvní strany v písemné formě dohodnou jinak.

6 Prohlášení Poskytovatele
6.1 [bookmark: _DV_M124]Poskytovatel prohlašuje a potvrzuje, že:
a) je oprávněn uzavřít Smlouvu a plnit své povinnosti vyplývající ze Smlouvy;
b) na straně Poskytovatele není k uzavření Smlouvy ani ke splnění závazků Poskytovatele z ní vyplývajících požadován žádný souhlas, udělení výjimky, schválení, prohlášení ani povolení jakékoliv třetí osoby či orgánu, a pokud ano, byly veškeré tyto souhlasy, výjimky, schválení, prohlášení či povolení pro účely plnění této Smlouvy řádně a včas opatřeny;
c) uzavření Smlouvy Poskytovatelem není (i) porušením jakékoliv povinnosti vyplývající z platných právních předpisů v jakémkoliv právním řádu, jehož právních norem je Poskytovatel adresátem, a/nebo (ii) porušením jakékoliv povinnosti vyplývající z jakékoliv smlouvy, jejíž je Poskytovatel smluvní stranou, a/nebo (iii) v rozporu s jakýmkoliv požadavkem, rozhodnutím nebo předběžným opatřením správního orgánu nebo soudu nebo rozhodčím nálezem, jímž je Poskytovatel vázán;
d) Poskytovatel není v úpadku nebo v hrozícím úpadku ve smyslu § 3 zákona 
č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů. Proti Poskytovateli nebyl podán (i) insolvenční návrh, nebo (ii) návrh na nařízení výkonu rozhodnutí, resp. obdobný návrh v příslušné jurisdikci či podle dříve platných českých právních předpisů, a podle nejlepšího vědomí Poskytovatele podání takového návrhu ani nehrozí; 
e) nebyl předložen žádný návrh, ani učiněno žádné rozhodnutí příslušných orgánů Poskytovatele ani žádného soudu o likvidaci Poskytovatele nebo o jakékoliv jeho přeměně ve smyslu zákona č. 125/2008 Sb., o přeměnách obchodních společností a družstev, ve znění pozdějších předpisů;
f) neprobíhá a podle nejlepšího vědomí a znalostí Poskytovatele ani nehrozí žádné soudní, správní, rozhodčí ani jiné řízení či jednání před jakýmkoliv orgánem jakékoliv jurisdikce, které by mohlo, jednotlivě nebo v souhrnu s dalšími okolnostmi, nepříznivým způsobem ovlivnit schopnost Poskytovatele plnit tuto Smlouvu;
g) Poskytovatel udržuje v platnosti veškerá oprávnění, licence, souhlasy, povolení, jakož i jakékoliv jiné osvědčení a doklady, požadované právními předpisy nebo výrobcem produktů a aplikací SAP pro poskytování Podpory a nehrozí, že by platnost takového oprávnění, licence, souhlasu, povolení či osvědčení byla ukončena v době trvání závazku poskytovat Podporu dle této Smlouvy, poskytování Podpory Objednateli není v rozporu s jakýmkoli právem třetí osoby na patentovou, známkoprávní, či jinou ochranu duševního vlastnictví, obchodní firmy či hospodářské soutěže; své oprávnění k poskytování Podpory Poskytovatel dokládá čestným prohlášením, které činí Přílohu č. 3 této Smlouvy;
h) není si s vynaložením odborné péče vědom žádné překážky, právní ani faktické, která by znemožňovala nebo znesnadňovala poskytnout Objednateli Podporu způsobem sjednaným podle Smlouvy;
i) Poskytovateli není známa žádná skutečnost, okolnost či událost, která by měla za následek nebo by mohla mít za následek absolutní či relativní neplatnost Smlouvy.
6.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlášení dle této Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. 

7 Další práva a povinnosti Smluvních stran
7.1 Objednatel se zavazuje:
a) poskytovat Poskytovateli potřebnou součinnost pro poskytování Podpory;
b) zajistit pracovníkům Poskytovatele, je-li to nezbytné, přístup na příslušná pracoviště Objednatele a poskytnout přiměřenou součinnost, jakou je po Objednateli možné k řádnému poskytování Podpory dle této Smlouvy spravedlivě požadovat.
7.2 Poskytovatel se dále zavazuje:
a) dodržovat v objektech Objednatele příslušné bezpečnostní předpisy a postupy tak, jak jsou všeobecně předepsány Objednatelem;
b) informovat neprodleně Objednatele o všech skutečnostech majících vliv na plnění dle této Smlouvy;
c) požádat včas Objednatele o potřebnou součinnost ve smyslu ustanovení odstavce 7.1 písm. a) tohoto článku Smlouvy za účelem řádného plnění této Smlouvy.
7.3 Poskytovatel je povinen pověřit plněním povinností z této Smlouvy pouze ty své pracovníky, kteří jsou k tomu odborně způsobilí.
7.4 Poskytovatel není oprávněn postoupit Smlouvu či postoupit ani převést jakákoliv svá práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
7.5 Poskytovatel se zavazuje, že při své činnosti bude dbát, aby nebyla poškozena dobrá obchodní pověst a název Objednatele. Při plnění předmětu Smlouvy musí Poskytovatel vždy sledovat zájmy Objednatele. 
7.6 Poskytovatel nezapojí do poskytování plnění dle této Smlouvy žádného dalšího poddodavatele, než uvádí Příloha č. 3 této Smlouvy, bez předchozího konkrétního nebo obecného písemného povolení Objednatele.
7.7 Poskytovatel je povinen informovat neprodleně Objednatele o kybernetických bezpečnostních incidentech na straně Objednatele souvisejících s plněním Smlouvy, které by mohly mít dopad na kybernetickou bezpečnost u Objednatele. Kybernetický bezpečnostní incident je definován ustanovením § 7 odst. 2 ZoKB.  
7.8 [bookmark: _Ref84348120]Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání této Smlouvy zajistit dodržování veškerých právních předpisů na ochranu zaměstnanců, kteří se podílejí na plnění této Smlouvy, zejména pak pracovněprávních (odměňování, pracovní doba, doba odpočinku mezi směnami, placené přesčasy), dále předpisů týkajících se oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, tj. zejména zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel se také zavazuje zajistit, že všechny osoby, které se na plnění této Smlouvy podílejí (bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděny Poskytovatelem či jeho poddodavateli), jsou vedeny v příslušných registrech, jako například v registru pojištěnců ČSSZ, a mají příslušná povolení k pobytu a výkonu práce v ČR. 
7.9 Poskytovatel je povinen oznámit Objednateli, že vůči němu či jeho poddodavateli bylo orgánem veřejné moci (zejména Státním úřadem inspekce práce či oblastními inspektoráty) zahájeno řízení pro porušení právních předpisů, jichž se dotýká ujednání tohoto odstavce a k němuž došlo při plnění této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, a to nejpozději do 10 (deseti) dnů od doručení oznámení o zahájení řízení. Součástí oznámení Poskytovatele bude též informace o datu doručení oznámení o zahájení řízení. Poskytovatel je povinen předat Objednateli kopii pravomocného rozhodnutí, jímž se toto řízení končí, a to nejpozději do 10 (deseti) dnů ode dne, kdy rozhodnutí nabude právní moci. Současně s kopií pravomocného rozhodnutí Poskytovatel poskytne Objednateli informaci o datu nabytí právní moci rozhodnutí. V případě, že Poskytovatel (či jeho poddodavatel) bude v rámci těchto řízení pravomocně uznán vinným ze spáchání přestupku, správního deliktu či jiného obdobného protiprávního jednání, je Poskytovatel povinen přijmout nápravná opatření a o těchto, včetně jejich realizace, písemně informovat Objednatele, a to v přiměřené lhůtě stanovené po dohodě s Objednatelem.


8 Kontaktní osoby
8.1 [bookmark: _Ref89729520]Kontaktní osobou ve věcech této Smlouvy za Objednatele je:
Jméno a příjmení:	Mgr. Matouš Fišer, ředitel Odboru rozvoje ICT
	E-mail:			Matous.Fiser@szif.cz
	Tel:			+420 222 871 890 
8.2 Kontaktní osobou jednat ve věcech této Smlouvy za Poskytovatele je:
[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]

9 Ochrana obchodního tajemství a důvěrných informací
9.1 Smluvní strany berou na vědomí, že při plnění této Smlouvy může dojít k poskytnutí informací, které budou považovány za důvěrné („důvěrné informace“). 
9.2 Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé Smluvní strany. Za třetí osoby se podle tohoto článku nepovažují:
i. zaměstnanci Smluvních stran a osoby v obdobném postavení, 
ii. poddodavatelé Poskytovatele, 
iii. jiné subjekty poskytující služby Objednateli, 
za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy, a důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny Smluvním stranám v této Smlouvě. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že za porušení povinnosti dle tohoto článku příslušnou Smluvní stranou se považují též případy, kdy tuto povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených výše v tomto článku. 
9.3 Veškeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se považují za důvěrné, není-li výslovně stanoveno jinak, a to v písemné formě. Informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli, a to v jakékoliv formě, se považují za důvěrné, pouze pokud Objednatel režim „důvěrné“ písemně odsouhlasí nebo se s Poskytovatelem na režimu „důvěrné“ písemně dohodne. Pokud jsou důvěrné informace Poskytovatele poskytovány v písemné podobě anebo ve formě textových souborů na elektronických nosičích dat (médiích), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na důvěrnost takového materiálu též jejím vyznačením alespoň na titulní stránce nebo přední straně média, příp. jiným vhodným způsobem.
9.4 Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit důvěrné informace vyplývající z této Smlouvy.
9.5 S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro plnění této Smlouvy, se Smluvní strany zavazují žádným způsobem důvěrné informace druhé Smluvní strany nerozšiřovat a nezpřístupnit je třetí straně. Smluvní strany smí použít důvěrné informace druhé Smluvní strany pouze pro účely plnění této Smlouvy. 
9.6 Bez ohledu na výše uvedené Poskytovatel bere na vědomí, že veškeré informace vztahující se k předmětu této Smlouvy a příslušné dokumentaci se považují za důvěrné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chránit v souladu s touto Smlouvou.
9.7 Bez ohledu na výše uvedené se za důvěrné nepovažují informace, které:
i. se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků dle této Smlouvy či právních předpisů,
ii. měla přijímající Smluvní strana k dispozici před uzavřením této Smlouvy, aniž by tímto porušila nějaký závazek Smluvních stran či právní předpis, 
iii. jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající Smluvní strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy,
iv. po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající Smluvní straně třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi,
v. jsou vyžadovány ke zpřístupnění právním předpisem či rozhodnutím orgánu veřejné moci,
vi. jsou obsažené v této Smlouvě, a/nebo jsou zveřejněné na příslušných webových stránkách dle ustanovení § 219 ZZVZ,
9.8 Závazek ochrany důvěrných informací dle tohoto článku včetně ustanovení o sankcích zůstává v platnosti a účinnosti i po ukončení této Smlouvy.

10 Ochrana osobních údajů
10.1 Smluvní strany se zavazují dbát ochrany osobních údajů, tedy zachovávat veškeré zásady a přijmout odpovídající opatření vyplývající z evropského nařízení GDPR a vnitrostátního zákona o zpracování osobních údajů. 
10.2 Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poučit veškeré osoby, které se na jejich straně budou podílet na plnění této Smlouvy, o všech povinnostech vyplývajících z ochrany osobních údajů a adekvátním způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi osobami podílejícími se na plnění této Smlouvy.
10.3 Ohledně zpracování osobních údajů, ke kterému může v souvislosti s předmětem této Smlouvy dojít, Smluvní strany se zavazují vystupovat tak, aby byly v co nejširší míře dodržovány povinnosti stanovené GDPR a souvisejícími právními předpisy. Tento způsob vystupování spočívá zejména v dodržování povinnosti mlčenlivosti v souvislosti se zpracovávanými osobními údaji, dále uplatňování zásad stanovených čl. 5, čl. 24 GDPR a následujících při zpracování osobních údajů a v neposlední řadě také v povinnosti přiměřeně reagovat na uplatněná práva subjektů údajů dle čl. 12 GDPR a následujících. S ohledem na dodržování těchto povinností, jakož i za účelem splnění povinností při kontrole dle zvláštních předpisů, si jsou Smluvní strany povinny poskytnout veškerou nutnou součinnost. Výše uvedený výčet povinností je výčtem demonstrativním. Smluvní strany berou na vědomí, že ucelená politika zásad SZIF je zveřejněna na stránkách www.szif.cz.

11 Sankce 
11.1 Postup Smluvních stran, jakož i práva a povinnosti Smluvních stran při řešení incidentů (SLA) v případě poskytování Podpory, se řídí parametry uvedenými v platném Popisu SAP Enterprise Support (ustanovení čl. 12.1 této Smlouvy tímto není dotčeno).  
11.2 V každém jednotlivém případě porušení povinnosti Poskytovatele dle ustanovení odst. 6.2 této Smlouvy je Objednatel oprávněn a Poskytovatel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 
5.000, - Kč (slovy: pět tisíc korun českých).
11.3 Neposkytne-li Poskytovatel Objednateli služby dálkového poradenství softwarových architektů ve smyslu čl. 2 Popisu SAP Enterprise Support, je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých).
11.4 V každém jednotlivém případě porušení povinností dle článku 9. této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 500.000, - Kč (slovy: pět set tisíc korun českých). 
11.5 V každém jednotlivém případě porušení povinností dle článku 10. této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 100.000, - Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých). 
11.6 Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu vzniklé újmy v plné výši. 
11.7 Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě třiceti (30) kalendářních dnů ode dne doručení výzvy k úhradě smluvní pokuty Poskytovateli.
11.8 Objednatel je v případě uplatnění smluvní pokuty vůči Poskytovateli dle této Smlouvy a v případě neuhrazení smluvní pokuty ze strany Poskytovatele oprávněn využít institut započtení vzájemných pohledávek.

12 Společná a závěrečná ustanovení
12.1 Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy rozporným s ustanovením/i Popisu SAP Enterprise Support, nebo vzniknou-li pochybnosti ohledně výkladu a aplikace některého ustanovení Popisu SAP Enterprise Support ve vztahu k příslušnému ustanovení této Smlouvy, má ustanovení této Smlouvy přednost bez ohledu na to, zda Popis SAP Enterprise Support stanoví jiné pravidlo.
12.2 Tato Smlouva může být předčasně ukončena:
a) [bookmark: _Ref377555990]písemnou dohodou Smluvních stran;
b) písemnou výpovědí jedné ze Smluvních stran; 
c) odstoupením jedné ze Smluvních stran. 
12.3 Odstoupení od Smlouvy je účinné od okamžiku jeho doručení druhé Smluvní straně. Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní přijaté smluvní plnění nejpozději do jednoho (1) měsíce od odstoupení od Smlouvy. 
12.4 Objednatel má právo tuto Smlouvu vypovědět bez udání důvodů s výpovědní dobou šesti (6) kalendářních měsíců, jež začne plynout prvním dnem následujícího kalendářního měsíce po doručení písemné výpovědi druhé Smluvní straně.
12.5 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami, resp. dnem podpisu druhé Smluvní strany. Účinnosti tato Smlouva nabývá dnem zveřejnění v registru smluv souladu s ustanovením § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).
12.6 Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající i vztahy Smlouvou neupravené se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku a ZZVZ.
12.7 Smluvní strany si ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku ujednaly, že Poskytovatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností.  
12.8 Poskytovatel tímto prohlašuje, že mu byly ze strany Objednatele sděleny veškeré skutkové a právní okolnosti související s uzavřením této Smlouvy a že Poskytovatel je v tomto ohledu přesvědčen o jeho schopnosti uzavřít tuto Smlouvu, má zájem tuto Smlouvu uzavřít a jeho schopen plnit veškeré povinnosti z této Smlouvy plynoucí.
12.9 Poskytovatel pro vyloučení případných pochybností prohlašuje, že si je vědom povinnosti Objednatele uveřejnit v souladu s ustanovením § 219 ZZVZ tuto Smlouvu včetně všech jejích případných změn a dodatků a výši skutečně uhrazené ceny za plnění veřejné zakázky.	
12.10 Tuto Smlouvu lze měnit pouze výslovným písemným ujednáním Smluvních stran, podepsaným oprávněnými zástupci Smluvních stran. 
12.11 Pokud kterékoli ustanovení této Smlouvy nebo jeho část je nebo se stane neplatným či nevynutitelným, nebude mít tato neplatnost či nevynutitelnost vliv na platnost či vynutitelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nebo jejích částí, pokud nevyplývá přímo z obsahu této Smlouvy, že toto ustanovení nebo jeho část nelze oddělit od dalšího obsahu. V takovém případě se obě Smluvní strany zavazují neúčinné a neplatné ustanovení nahradit novým ustanovením, které je svým účelem a významem co nejbližší ustanovení této Smlouvy, jež má být nahrazeno.
12.12 Tato Smlouva je vyhotovena v jednom (1) vyhotovení podepsaném elektronickým uznávaným podpisem.
12.13 Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto přílohy:
· [bookmark: _Hlk151471334]Příloha č. 1 – Specifikace produktů/aplikací SAP
· Příloha č. 2 – Popis SAP Enterprise Support
· Příloha č. 3 – Seznam poddodavatelů
· [bookmark: _Hlk151469900]Příloha č. 4 – Čestné prohlášení o oprávnění k poskytování Podpory

	V Praze dne ___________________________

	V ________________ dne ________________

	OBJEDNATEL


_________________________________
Státní zemědělský intervenční fond
Ing. Petr Dlouhý, MBA,
Generální ředitel
	POSKYTOVATEL


_________________________________
(obchodní firma) [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
(jméno) [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
(funkce) [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
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