Příloha č. 7
zadávací dokumentace k veřejné zakázce s názvem: Komplexní zajištění bezpečnostních a recepčních služeb 2021-2025

Požadavky na vypracování směrnice pro výkon strážní služby (fyzická ostraha) 
a recepční služby, Systém řízení incidentů a mimořádných situací

Směrnice pro výkon strážní služby (fyzická ostraha) a recepční služby, Systém řízení incidentů budou vypracovány a předloženy spolu s nabídkou dodavatele na základě běžných standardů a mimořádných situací a požadavků Objednatele uvedených v zadávací dokumentaci.
Do 10 dnů od účinnosti smlouvy na plnění veřejné zakázky budou tyto dokumenty dopracovány ve spolupráci s Oddělením informační a kybernetické bezpečnosti SZIF tak, aby splňovaly specifika chráněné budovy. Dokumenty budou uloženy na recepci v hlavním vchodu do objektu Objednatele, další výtisky budou uloženy na Oddělení informační a kybernetické bezpečnosti SZIF. Schvalovatelem dokumentů je Objednatel. S uvedenými dokumenty budou pracovníci dodavatele prokazatelně seznámeni.
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Směrnice pro výkon strážní služby (fyzická ostraha) a recepční služby

	
Návrh směrnice pro výkon strážní služby (fyzická ostraha) a recepční služby musí obsahovat minimálně charakteristiku střežené budovy v denních i nočních hodinách fyzickou kontrolou včetně kontroly za pomoci kamerového systému. 
Ve směrnici musí být uvedeni zástupci dodavatele pro provozní a obchodní činnosti („manager dodavatele“) a dále především instrukce pro výkon bezpečnostních a recepčních činností pracovníků ostrahy v objektech a příloha obsahující fotografie používaného Dress code pro recepční a strážné.

Návrh směrnice pro výkon strážní služby (fyzická ostraha) a recepční služby musí obsahovat minimálně:
a) frekvenci obchůzek, 
b) zřízení obchůzkových bodů a vedení záznamů a kontrola jejich dodržování, 
c) dobu reakce a provedení zásahu ostrahy v případě přijetí poplašného nebo nouzového signálu z objektu nebo zabezpečené oblasti,
d) způsob vybavení pracovníků ostrahy/recepce prostředky umožňujícími spojení se stanovištěm pro stálý výkon ostrahy, 
e) úkony prováděné v případě narušení objektu nebo zabezpečeného prostoru či oblasti a způsob jejich provedení, 
f) úkony prováděné v případě nálezu nebezpečných předmětů v rámci provádění obsluhy průchozího detekčního rámu a tunelového rentgenového přístroje a způsob jejich provedení, 
g) vizuální kontrolu průchodu osob vstupními turnikety na vstupu do objektu a způsob jejího provádění, 
h) vyhodnocování a reakce na výstupy kamerového systému, systému elektrické požární signalizace a poplachového zabezpečovacího tísňového systému a způsob jejich provádění, 
i) přijímání návštěv vstupujících do objektu a způsob jejich provádění,
j) namátkové kontroly a prohlídky při vstupu, vjezdu, výstupu a výjezdu z objektu a způsob jejich provádění, 
k) dohled a obsluha klíčového depozita a způsob jeho provádění, 
l) kontrolu oprávnění osob a dopravních prostředků pro vstup a vjezd do objektu a způsob jejího provádění. 


	
Systém řízení incidentů a mimořádných situací

	
Návrh Systému řízení incidentů a mimořádných událostí musí obsahovat garantovanou dobu reakce a provedení zásahu ostrahy po přijetí poplachového nebo tísňového signálu. 
Každá činnost musí být rozpracována samostatně a to v rozsahu maximálně jednoho listu A4 (tzv. krizové karty).

Návrh bude obsahovat minimálně následující části (popis činnosti při):
 
a) Napadení, slovní i fyzické, zaměstnanců cizí osobou 
b) Vniknutí nepovolané osoby do objektu 
c) Vandalismus/sprejerský útok 
d) Signalizace systémem EPS - Požár
e) Signalizace EZS - únik plynu v prostoru hl. uzávěru
f) Signalizace EZS - narušení bezpečnostní zóny 
g) Zdravotní indispozice pracovníka recepce / ostrahy
h) Nález odloženého podezřelého předmětu 
i) Problémy s odemykáním a uzamykáním budovy
k) Zásahový plán výjezdu zásahové jednotky (způsob aktivace vedoucím směny)
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