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2 DEFINICE SLUZEB

2.1 Prehled sluzeb

Katalog sluzeb je detailni formulaci predmétu plnéni Poskytovatele a specifikuje pro Poskytovatele
veskeré cinnosti, provozni podminky a dalSi ndlezitosti Sluzeb, které bude nad Personalnim
systémem SZIF vykonavat.

Nasledujici tabulky uvadi souhrnny prehled Sluzeb a jejich jednotlivych klicovych Cinnosti:

ID Nazev sluzby

01 Poskytovani licen¢ni podpory

02 Redeni rozvoje a zmé&novych pozadavk{
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3 KATALOGOVE LISTY - SLUZBY PODPORY PRO PERSONALNI SYSTEM

SZIF

3.1 Sluzba ¢. 01 - Poskytovani licencni podpory

Popis sluzby Poskytovatel sluzby bude zaji$tovat stélou podporu licenci Persondlniho systému
SZIF a bude zajistovat jejich pribé&znou aktualizaci.

Obsah sluzby Podpora licenci zahrnuje povinnost Poskytovatele priibézné poskytovat podporu
k licencim Personalniho systému SZIF - modul a submodull a dale standardnim
sestavdm a reportim, které jsou implementovany v prostfedi Objednatele
(PFiloha €. 1 Popis stavajiciho stavu, kapitola 3 Licence a moduly a kapitola 4
Seznam sestav a reportd (dokumentd), ¢ast Druh dokumentu - standardni

Personalni systém SZIF).
Obsahem sluzby je zejména:

Poskytovani novych verzi véetné pFisluéné dokumentace z dtvod{ vzniku novych
verzi Personalniho systému SZIF z ddvodd

- Zmén funkcnosti

- Vzniku ptisludnych patchd a bezpeé&nostnich zéplat
- Zmén v ddsledku zmé&n ptisludné legislativy

- Zmén technologickych

a reeni problémd a vad souvisejicich s Personalnim systémem SZIF v prostiedi
Objednatele a to

- Funk¢nich - vécnych (metodickych)
- Technologickych

Zptsob realizace | Sluzba bude poskytovana bud’ z iniciativy Poskytovatele, nebo Objednatele.
sluzby

Iniciativa Poskytovatele (dale jen , Maintenance")

Poskytovatel bude v rdmci poskytované sluzby vcas informovat Objednatele o
novych verzich a zménach v modulech a/nebo submodulech Personaliniho
systému SZIF, které jsou pro funkénost dodaného Personainiho systému SZIF
nutné nebo kritické (zejména verze opera¢niho systému, typy a verze
podporovanych internetovych prohlize¢l, verze aplikaéniho a databazového
serveru a verze daldich podplrnych software).

Aktualizace programového vybaveni Personalniho systému SZIF budou dodavany
pribézné dle legislativnich zmén a dle dalsiho vyvoje Persondiniho systému SZIF.
V pfipadé legislativni zmény bude aktualizace programu dodéna tak, aby tyto
zmeény byly funkéni nejpozdéji od data Ucinnosti nové zakonné Upravy. Pokud
vyjde zdkonna Uprava se zpétnou platnosti, Poskytovatel provede potrebné
Upravy neprodlené.

Nové verze Personalniho systému SZIF budou zaméstnanci technické podpory
Poskytovatele umistovat na uzivatelské stranky firemniho webu Poskytovatele.
O nové verzi bude Poskytovatel formou emailu informovat opravnéné /
odpovédné osoby Objednatele.
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Iniciativa Objednatele (dale jen ,,Podpora")

Objednatel je opravnén kontaktovat Poskytovatele v souvislosti s FeSenim vad
a problémd tykajicich se standardnich vlastnosti a funkcionalit Personalniho
systému SZIF.

Sluzba bude podle povahy feseni poskytovana:

1) Telefonicky (Hotline ServiceDesku Poskytovatele),

2) Elektronickou postou (ServiceDesk nebo e-mail Poskytovatele, ServiceDesk
Objednatele),

3) Osobni navstévou  specialistd  Poskytovatele v sidle (datovém
centru/serverovné) Objednatele

Sluzba Hotline Poskytovatele pro technickou podporu licenci Personalniho
systému SZIF bude poskytovana telefonicky s naslednou formalizaci
prostrednictvim emailové adresy ServiceDesku Poskytovatele.

Sluzba je iniciovana:

Vzdy zdznamem do interniho systému ServiceDesk Objednatele k identifikaci
problému ¢i vady a nasledné pfi vzniku nutnosti Fesit s Poskytovatelem
zdaznamem do ServiceDesku Poskytovatele.

V piipadé poskytnuti podpory navétévou specialistd Poskytovatele u Objednatele
musi byt o takovém poskytnuti vyhotoven zaznam potvrzeny opravnénymi
osobami Objednatele a Poskytovatele.

Hlaseni vad, fe&eni problémU, popt. dalsi pozadavky na sluzbu budou predavény
ze strany Objednatele prostfednictvim zéznaml v ServiceDesku Objednatele a
nasledné predavany Poskytovateli k reseni.

Nové verze Personalniho systému SZIF budou pfed nasazenim do produkce
ovéfovany na testovacim prostfedi Objednatele za odpovédnych osob
Objednatele.

Chyby nalezené pri testovani nové nasazovanych verzi se nahlasuji dle shodného
postupu jako v piipadé rozvojovych a zménovych pozadavkl, ktery je popsén
v kapitole 3.2. a graficky znazornén v kapitole 3.3.

Administrativni | Poskytovatel a uzivatel systému bude komunikovat pouze prostrednictvim tzv.
zajisténi sluzby |opravnénych osob stanovenych ve Smlouvé nebo v souladu se Smlouvou.

Poskytovani sluzby bude zapocato v terminu stanoveném v souladu se Smlouvou
a sluzba bude poskytovana po celou dobu trvani Smlouvy. Smlouva je uzaviena
na dobu neurcitou.

Vyhodnocovaci | Maintenance - ro¢ni

CLL L Podpora - mésicni

Pracovni 5x10 - provozni doba znamena zajiSténi sluzeb v pracovni dny 10 hodin denné
(provozni) doba | (7:00 - 17:00).
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Definice

licenci a
licenci SW

Znamy stav
maintenance

SLA parametry / produktd.

Vyhodnoceni pro
Maintenance

Pozadovana hodnota

Konkrétni hodnota
vyuziti licenci.

Identifikované

riziko v pfipadé
kondcici podpory
vyrobce SW

v nadchazejicich
24 mésicich.

Vyhodnoceni

Vsechna rizika
tykajici se vyuZiti
licenci SW produktl
vyrobcl budou

identifikovana vcas.

Parametr Pozadovana hodnota Vyhodnoceni

Nasledujici parametry stanovuji pozadavky na zajisténi Urovné sluzeb
Service Desku ze strany Poskytovatele. Veskeré nize uvedené Ihidty jsou
vztaZeny k Dobé zajisténi aktivity, tedy rovnéz Ihdty jsou kalkulovany podle
této Doby. Cas mimo tuto Dobu se nezapoditdva do vyhodnoceni.

SLA parametry /
Vyhodnoceni pro
Podporu

Doba reakce na pridéleni
ticketu

(Lh{ta, do jejihoZ uplynuti
musi 2. Uroven Service
Desku - Poskytovatele
potvrdit prijeti ticketu a
zahajeni reseni
prostfednictvim  Service
Desk nastroje)

1 hodina

Porovnani
systémového casu
mezi nahlasenim
(doba odeslani)
ticketu z 1. drovné
podpory
(Objednatele) a
potvrzenim zahajeni
reSeni ze strany
Poskytovatele.
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Maximalni doba reseni
ticketu

Vysoké vyznamnosti

Lhita, do jejihoz uplynuti
musi byt ticket vyreSen,
nebo nalezeno nahradni
reseni, které umozni snizit
vyznamnost na Stfedni, di

Nizkou -  pfi  snizeni Poroyném” 5
vyznamnosti se doba reseni Srrzlesgiamov:gr?lééecr?ismu
vysoké vyznamnosti (doba odeslani)
zapocitava do doby Ffeseni ticketu z 1. Urovne
nizsi vyznamnosti, tedy Doba | 10 hodin podpory

méFeni Ihdty neni znovu (Objednatele) a
zahdjena, ale pokracuje. potvrzenim zahdjeni

feSeni ze strany
Poskytovatele.

(V pripadé, Ze bude
poZadovana soucinnost
jiného  dodavatele nebo
Objednatele, Ihdta je

pozastavena do doby
poskytnuti soucinnosti.
Pokud je pozadavek na
soucinnost pozadovan
neopradvnéng, Ihita stale
bézi, toto plati i pro

nasledujici vyznamnosti.)

Maximalni doba reseni

ticketu
Stiedni vyznamnosti
Porovnani
systémového casu
o , mezi nahlasenim
Lhdta, do jejihoz uplynuti (doba odeslani)
musi byt ticket vyfesSen nebo ticketu z 1. Grovné
nalezeno nahradni FeSeni, | 50 hodin podpory
které umozni snizit (Objednatele) a
vyznamnost na Nizkou - pfi potvrzenim zahajeni

feSeni ze strany

snizeni vyznamnosti se doba
Poskytovatele.

feSeni vysoké vyznamnosti
zapocitava do doby resSeni
nizsi vyznamnosti, tedy Doba
méfeni Ihdty neni znovu
zahdajena, ale pokracuje.
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Porovnani
systémového casu
Maximalni  doba  feSeni mezi  nahlasenim
ticketu (doba odeslani)
ticketu z 1. Urovné

Nizké vyznamnosti podpory
30 hodin (Objednatele) a

potvrzenim zahajeni
reSeni ze strany

Lhita, do jejihoz uplynuti Poskytovatele

musi byt ticket vyresen.

Vystupy sluzby

Maintenance - Protokol o poskytnuté sluzbé, ktery bude obsahovat potvrzeni o
pfipsani licencni podpory na ,ulet" Objednatele na aktudlni kalendafni rok a
souhrn a vyhodnoceni rozsahu poctu uZitych licenci a moduld za predchozi
kalendarni rok.

Podpora - Zprava o plnéni sluzby Podpory. Soucasti Zpravy o plnéni sluzby
Podpory bude strukturovany prehled vdech ticketd (hldseni vad), jejichz
Maximalni doba reSeni ¢asové spada do vyhodnocovaciho obdobi, s uvedenim ID
ticketu, jeho obsahu, doby pfedani, doby reakce, pozadované Maximalni doby
feSeni, realné doby feseni, kdo ticket zpracovaval a jaka byla uc¢inéna opatreni
pro to, aby se vada neopakovala.

Smluvni pokuta

VySe smluvnich pokut za prodleni Poskytovatele s poskytnutim dil¢ich sluzeb
Podpory pro Ucely odst. 22.2 Smlouvy:

Vyse smluvni pokuty za
kazdou i zapocatou hodinu

Povinnost Poskytovatele stanovena prodleni Poskytovatele

vyse v tomto Katalogu sluzeb oproti lhGtam stanovenym
vyse v tomto Katalogu
sluzeb

Doba reakce na pridéleni ticketu 1250,- K¢

Doba feseni ticketu — Vysoké vyznamnosti 1000,- K¢

Doba feseni ticketu — Stfedni vyznamnosti 750,- K¢

Doba reseni ticketu — Nizké vyznamnosti 500,- K&
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3.2 Sluzba &. 02 - Reseni rozvojovych a zménovych pozadavkd

Popis sluzby Pomoci této sluzby se realizuji veskeré zmény v Personalnim systému SZIF,
zejména zmeény funkcionality, které nejsou nebo nemohou byt zajistény
standardnimi moduly a submoduly a dale standardnimi sestavami a reporty
Personalniho systému SZIF.

Pozadavky na zménu Persondlniho systému SZIF mdZze navrhovat i
Poskytovatel, zejména v pripadech, kdy dochazi ke zménam, které nespadaji
do poskytovani sluzeb v ramci Sluzby ¢. 01.

Soudasti sluzby jsou také sluzby soucinnosti na vyzadani opravnéné osoby
Objednatele, napf. Skoleni, analyticka a konzultac¢ni ¢innost, zakaznické Upravy
systému, feSeni navaznosti na jiné systémy Objednatele a okoli, fesSeni
provoznich poruch zplsobenych uZivatelem ¢&i tfeti stranou apod.

Ceny za tyto sluzby budou kalkulovany na zakladé navrhu, ktery vychazi ze
zakladu Ceny za Sluzby rozvoje za 1 MD.

Obsah sluzby Obsahem sluzby je poskytovani sluzeb Poskytovatele za Ucelem Uprav, zmén
a rozvoje Personalniho systému SZIF tak, aby stav systému odpovidal
pozadavkim Objednatele na zajisté&ni potfebnych funké&nosti systému i nad
ramec funkcionalit, které nemohou byt zajiStény standardnimi moduly a
submoduly a dale standardnimi sestavami a reporty Personalniho systému
SZIF. Soucasti sluzby je pak zajisténi kompletniho procesu administrace,
realizace, testovani a implementace poZadavkl na rozvoj Personalniho
systému SZIF a vcetné evidence provadénych zmén realizovanych na zakladé
této sluzby. Soucasti sluzby je FeSeni a odstranovani vad, které se vyskytnou
u Casti Personalniho systému SZIF realizovanych na zékladé této sluzby.

Zphsob realizace | Sluzba se fidi podle metodik Fizeni projektl a Fizeni zmén Objednatele
sluzby (relevantni ¢asti metodik Objednatele jsou popsany v tomto KL).

1) Zadani Pozadavku na zménu (dale také jen ,PZ")

Sluzbu iniciuje pracovnik Objednatele nebo pracovnik Poskytovatele
prostirednictvim dokumentu PZ.

Pozadavky na rozvoj ¢ zménu budou objednavany formou PZ, ktery mize
zadat pouze opravnéna osoba Objednatele a je zasldna opravnéné osobé
Poskytovatele e-mailem nebo jinym pisemnym zplsobem.

Pozadavek na zménu bude zpracovan v Sabloné dokumentu ,PZ".

PZ zpracovany Objednatelem musi minimalné obsahovat:

- Predmét: strucny nazev/popis pozadavku,

- Modul: ndzev modulu, submodulu, komponenty, které se pozadavek
dotyka,

- Kategorie: Uprava/Rozsiteni/Zména Funkcionality Personalniho
systému SZIF, Jing,

- Priorita: dle dlleZitosti/naléhavosti — Nizka, Stfedni, Vysoka,

- zadajici: Jméno, Prijmeni,

- Datum zadani,

- Pozadované datum predani k uZivatelskym testim na testovacim
prostiedi,

- Pozadované datum produktivniho startu - zahajeni uzivani
funkénosti realizovaného PZ,
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- Podminky Akceptace funkcénosti a PZ ze strany Objednatele,

- Autorizace PZ - schvaleni zadani pozadavku na zménu vécnym
metodickym garantem Objednatele, Vedoucim pfislusného
projektového tymu a Garantem projektového tymu.

PZ zpracovany Poskytovatelem (tj. Ohodnoceny PZ) musi minimalné
obsahovat:

- Navrh feSeni pozadované Upravy/zmény Personalniho systému SZIF
a popis implementace.

- Identifikované dopady na:

e Bezpecnostni prostfedi a vlastnosti Persondlniho systému
SZIF.

e Provozni prostiedi a infrastrukturu pro Personalni systém
SZIF.

e Rozhrani Personalniho systému SZIF na dalsi systémy a
datovou vrstvu.
Aktualni dokumentaci Personalniho systému SZIF.
Okolni ICT prostifedi Objednatele.
Nastavena pfistupova opravnéni do Personalniho systému
SZIF.

e Dalsi provozné a bezpeCnostné vyznamné oblasti
informacniho prostredi Objednatele.

- Definované testovaci procedury (Testovaci scénare), které budou
realizovany ze strany Poskytovatele, aby byla plnohodnotné
zajisténa stabilita a bezpecnost produktivniho prostfedi Personalniho
systému SZIF.

- Potvrzené pozadované terminy realizace PZ, pfipadné navrzené nové
terminy, pokud neni mozné plvodni pozadované terminy splnit.
V pripadé nové navrzenych terminl se tyto terminy musi maximalné
blizit termindm poZadovanym Objednatelem, zaroveri Poskytovatel
k navrzenym termindm uvede zdlvodné&ni, pro¢ neni mozné
realizovat PZ v plvodnich terminech poZadovanych Objednatelem.

- Pozadavky na zdroje - s uvedenim jednotlivych roli Poskytovatele
a predpokladanou c¢erpanou kapacitu (v hod a MD).

- Maximalni kapacitni naro¢nost daného PZ (v hod a MD) a maximalni
cenu realizovaného PZ.

- Autorizaci PZ ze strany opravnénych pracovnikd Poskytovatele.

Lh{ta pro ohodnoceni PZ je 5 pracovnich dnQ.
Poskytovatel v pozadovaném terminu predlozi e-mailem nebo jinym pisemnym
zplsobem Ohodnoceny PZ.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli upfesnéni nebo doplnéni
Ohodnoceného PZ, a to i opakované.

Po souhlasu Objednatele s Ohodnocenym PZ, zasle Objednatel Poskytovateli
Objednatelem odsouhlaseny a podepsany PZ, na zakladé kterého je
Poskytovatel povinen PZ realizovat a splnit.

2) Testovani a akceptace PZ
Po realizaci a splnéni PZ je provedeno akceptacni fizeni PZ a testovani PZ
Objednatelem. Pred zahajenim testovani PZ musi Objednatel od Poskytovatele
obdrzet ,Testovaci scénar".

Pokud Objednatel odsouhlasi realizované PZ, provede se pisemna akceptace
daného PZ a odpovédna/opravnéna osoba Objednatele da souhlas k prenosu
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nové/upravené funkcionality do Produktivniho prostiedi. Poskytovatel je
povinen predlozit Akceptacni protokol, ktery bude zpracovan v Sabloné
dokumentu ,,Akceptace pozadavku na zménu" (dale jen ,Akceptace pozadavku
na zmeénu"“), s vykazem plnéni obsahujicim pocet skute¢né odpracovanych
¢lov&kodnl za realizaci PZ, kdy pocet skutedné odpracovanych ¢&lovékodnd
nesmi prekrocit pocet dany v Ohodnoceném PZ.

3) Dokumentace a skoleni
Soudasti ,Akceptace pozadavku na zménu“ musi vzdy byt dokumentace
provedenych Uprav a zdrojovy kéd, nevyplyva-li ze Smlouvy jinak,
dokumentace dotéenych procesli - procesni scéndf, protokol o proskoleni
pracovnikl (dotéenych pozadovanou zmé&nou) Objednatele, bude-li proskoleni
pracovnikd v rdmci PZ Objednatelem poZadovéano.

Dokumentace spojena s rozvojem ¢i zménou sluzeb (PoZadavek na zménu
nebo Akceptace pozadavku na zménu) musi byt podepsana vlastnorucné nebo
musi byt pouzit kvalifikovany elektronicky podpis opravnénymi osobami za
stranu Objednatele a Poskytovatele.

4) Vady

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podpory spocivajici v feSeni a
odstranovani vad, které se vyskytnou u Casti Persondlniho systému SZIF
realizovanych na zakladé této sluzby, a to od realizace a splnéni PZ, na zakladé
kterého byla prislusna ¢ast Personalniho systému realizovéna, a po celou dobu
trvani Smlouvy.

Postup pro nahlaseni vady, pokud se vyskytnou u ¢asti Personalniho systému
SZIF realizovanych na zakladé této sluzby (dle kap. 3.3.):

1) UzZivatel Personalniho systému SZIF nahlasi vadu zapisem do
ServiceDesk Objednatele, kde vadu radné a podrobné popise.

2) Vedouci projektu Objednatele rozhodne, jaké kategorie vada je.

3) V pripadé, ze je potfeba odstranit vadu na strané Poskytovatele,
opravnéna osoba pfipravi email s popisem vady a odesSle na e-
mailovou adresu ServiceDesk Poskytovatele.

4) Tuto informaci zanese do zdznam{ ServiceDesk Objednatele.

5) Poskytovatel potvrdi pfijeti ,Pozadavku” dle reakcni doby uvedené
v tabulce Klasifikace vad.

6) Poskytovatel zahdji neprodlené odstrafiovani vady, dle kategorie vady
a termin{ uvedenych v tabulce Klasifikace vad.

7) Poskytovatel vadu vyreSi a poda e-mailem zpravu opravnéné osobé
Objednatele. V oddvodnénych ptipadech se napravou vady na
prechodnou dobu rozumi, do doby odstranéni vady, i nadvod k jejimu
obejiti.

8) V pripadé osobni navstévy pfi feseni vady pracovnik Poskytovatele
predlozi opravnéné osobé Objednatele k podpisu protokol o provedené
praci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis vykonanych praci,
a identifikaci pri¢iny vady (ve smyslu rozliSeni vady programového
vybaveni a vady zplsobené uZivatelem a/nebo tfetimi stranami).
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Klasifikace vad

Kategorie | Popis Reakdni Doba
doba/v vyreseni/
pracovni | v
dobé pracovni

dobé

1 - | Uplna nedostupnost (vypadek) | 1 hod. 10 hodin

Kriticka Personalniho systému SZIF

vada

je vyzadovan restart systému

je vyzadovana obnova systému ze
zélohy

nefunkcénost takového charakteru, ze
zpracovavani dokumentl musi byt
zajisté€no jinym zplsobem (manualing

atd.)
2 - | nedostupnost (vypadek) nékteré dilc¢i | 1 hod. 20 hod.
Zavazna | funkcionality, modulu, submodulu
vada nesoulad dil¢ich vysledkl zpracovani

dat
3 - | vSechny ostatni vady (chybné | 1 hod. 60 hod.
Drobna formatovani, vzhledovy nedostatek
vada apod.)

Administrativni | Pro organizaci sluZeb je vyuZito standardd projektového tizeni a systému fizeni
zajisténi sluzby |sluzeb tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, byla
garantovana auditovatelnost a prokazatelnost zplsobu poskytovani sluzeb.

Planovani jednotlivych PZ v rdmci této sluzby (tj. zejména stanoveni termind
jejich realizace) a samotna realizace PZ budou probihat v Uzké soucinnosti
Poskytovatele a Objednatele tak, ze musi byt spInény nasledujici podminky:

- Rozvojové aktivity musi byt identifikovany a zadany vcas, aby
bylo mozné zajistit jejich realizaci v pozadovanych terminech.

- Planované aktivity musi byt v souladu s predpokladanym
rozsahem rozvojovych praci uvedenych v tomto KL.

Stanoveni organizacni struktury projektu:
Hlavni tym projektu

Struktura Hlavniho tymu projektu (HTP) vychazi z metodiky projektového
fizeni Objednatele.

Hlavni tym projektu planuje, operativné fidi a koordinuje prace jednotlivych
pracovnich skupin na Projektu. Hlavni tym projektu se schazi pravidelng,
minimalné 1x za mésic, popf. dle dohody mezi Objednatelem a
Poskytovatelem, aby priib&Zné planoval a kontroloval stav provozu i praci na
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urovni jednotlivych pracovnich skupin, rozhodoval o navrzich provozu nebo
projektd.

V pfipadé nedohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem je eskala¢nim
stupn&m jednani Sponzorl projektu Objednatele a Poskytovatele, popF.
statutdrnich zastupcl Objednatele a Poskytovatele.

Slozeni Hlavniho tymu projektu:
- Vedouci projektu Objednatele a Poskytovatele
- Garant za vécnou napln Objednatele

Hlavni tym projektu

- Koordinuje praci jednotlivych Projektovych tymui/Pracovnich skupin.

- Prijiméa rozhodnuti presahujici kompetence téchto Pracovnich skupin.

- Ukolem Hlavniho tymu projektu je definovat a udrzovat dlouhodobou
schvélenou koncepci a strategii Persondlniho systému SZIF a zajiStovat
integritu celého feseni, a to nejen z vnitiniho pohledu, ale i ve vazbé na
externi prostredi.

- Zajistuje, aby nové implementované funkce projektu Personalniho
systému SZIF byly vsouladu s pozadovanymi standardy, a
zajistuje/kontroluje jejich hladky nabéh do produktivniho provozu bez
ohrozeni stavajicich funkci.

Ze vsech jednani Hlavniho tymu projektu se pofizuje pisemny zapis.

Pracovni skupina

Clen Pracovni skupiny Objednatele vypracovavé navrhy PZ, provadi testovani
a dava souhlasné stanovisko Vedoucimu projektu Objednatele k nasazeni
zmény do Produktivniho prostredi.

Metriky

Dodrzeni termind, rozsahu a kvality poZzadovanych zmé&n - dle metodiky fizeni
zmén dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem na kick-off jednani a
parametrl schvéleného PZ

Minimalni

Dle metodiky fizeni zmén dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem na

hodnoty kick-off jednani a parametrd schvéleného PZ

Vyhodnocovaci | Mésicni

obdobi

Dostupnost V pracovni dny od 7:00 do 17:00 hodin pracovniky Poskytovatele, potfebnymi
sluzby pro analyzu a realizaci daného PZ

Predpokladany
rozsah
poskytované
sluzby

125 MD roc¢né
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Vystup sluzby

Formulare:

Pozadavek na zménu

Akceptace pozadavku na zménu, jehoz soucasti je vykaz plnéni, tj. prehled

¢erpani MD

Smluvni pokuta

Vyse smluvnich pokut za prodleni Poskytovatele s feSenim a odstrafiovanim
vad Personalniho systému SZIF pro ucely odst. 22.6 Smlouvy:

Vyse smluvni pokuty
za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni
Kategorie vady Poskytovatele oproti
Reakénim dobam
stanovenym vyse v
tomto Katalogu sluzeb

1 - Kriticka vada 100,- K¢
2 - Zavazna vada 100,- K¢
3 - Drobna vada 100,- K¢

Vyse smluvni pokuty za
kazdou i zapocatou
hodinu prodleni
Poskytovatele oproti
Dobam vyfeseni
stanovenym vyse v
tomto Katalogu sluzeb

500,- K&
250,- K&
100,- K&
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3.3 Proces hlaseni vady

vadé do 5D SZIF

Opravréna osoba IT

: ~1—-'-~4r3—<;'_'\"t'0";5t,;'fﬂ}:,'_‘:>—ne—r
Ny ~ a jeho odeslan a jeho odeslan
Y
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